
                                                                                                                                                                                                   

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Giornate di formazione nell’ambito del progetto ministeriale  
”Paziente Complesso”    

 

 
 

Viareggio, 1 ottobre - Castiglion Fiorentino, 15 ottobre - Empoli, 22 ottobre 2016 
 

 
 

Nell’ambito del progetto, presentato nel 2015 dall’Agenzia Regionale di Sanità della Toscana al CCM del 
Ministero della Salute, dal titolo "Malattie croniche: supporto e valutazione comparativa di interventi per 
l'identificazione proattiva e la presa in carico del paziente complesso finalizzati alla prevenzione dei ricoveri 
ripetuti" è nata l’esigenza di organizzare un corso di formazione al fine di migliorare la presa in carico dei pazienti 
con multi morbosità cronica, ad alta complessità gestionale per la necessità di assistenza multi-specialistica e ad 
alto rischio di accessi al pronto soccorso  e di ricoveri urgenti. Sarà presentato un modello di care management 
sviluppato nel setting territoriale che coinvolge un team multi professionale composto da medici di medicina 
generale, infermieri, specialisti e i pazienti stessi in un’ottica proattiva e avvalendosi di un sistema di 
stratificazione del rischio che faciliti l’individuazione dei pazienti complessi. 

 

09:00/09:30 - Registrazione dei partecipanti 
 

09:30/10:00 - La nuova sanità di iniziativa ed il progetto ministeriale sul paziente 
complesso in Toscana 
PAOLO FRANCESCONI ARS Toscana 

 

10:00/13:30 
√ La definizione di paziente complesso  
√ L’identificazione dei pazienti complessi attraverso i dati del sistema informativo 
sanitario  
√ Le liste dei pazienti complessi: trasmissione dalle ASL ai MMG, consolidamento delle 
liste da parte dei MMG, trasmissione dai MMG alle ASL  
√ Il Piano Assistenziale Individualizzato (PAI)  

 Il PAI: definizione ambito, contenuti e scopo 
 La predisposizione del PAI - MMG, infermiere, specialisti, caregiver, paziente 
 Il consenso informato 
 L’attuazione del PAI ed il follow-up del paziente  
 La registrazione dei dati  

√ Il team multi-professionale e multi-disciplinare: i ruoli  
 Il MMG insieme agli specialisti di riferimento - case manager  
 L’infermiere - supporto all’auto-cura e care management  

√ La valutazione d’impatto: processi, costi, esiti 
VALENTINA BARLETTA Collaboratore ARS Toscana 
 

13:30/14:00 - Discussione  
 

14:00/14:30 - Conclusioni 

 
 

VIAREGGIO: Auditorium, Ospedale Versilia - CASTIGLION FIORENTINO: Sala riunioni, Casa 
della Salute - EMPOLI: Sala riunioni, Ospedale San Giuseppe 

 

CREDITI ECM - All’evento sono stati attribuiti n. 5 crediti formativi 
 
 

ISCRIZIONE - Iscrizione online (obbligatoria) nella pagina web del corso su www.ars.toscana.it 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA - daniela.bachini@ars.toscana.it - cell. 335 7757482 - tel. 055 4624365 


