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LA GIUNTA REGIONALE

Vista la Legge Regionale n. 40 del 24 febbraio 2005 recante “Disciplina del servizio sanitario regionale”,
cosi come in parte modificata dalla Legge Regionale 29 dicembre 2010, n. 65 “Legge Finanziaria per
I'anno 2011”, che dall'articolo 82 all'articolo 82 novies decies disciplina I'organizzazione e il
funzionamento dell'Agenzia Regionale di Sanita (ARS);

Visto il Capo lll bis del regolamento di attuazione della Legge Regionale n. 1/2009 e, in particolare,
I'articolo 28 quinquies che prevede che con propria deliberazione la Giunta approvi il Piano della Qualita
della Prestazione Organizzativa (PQPQO), documento programmatico annuale con proiezione triennale;

Ricordato che l'articolo 45 del regolamento citato al punto precedente prevede che le disposizioni ivi
riportate si applicano, in quanto compatibili, al personale degli enti e degli organismi dipendenti della
Regione;

Visto il secondo comma dell’articolo 82 undecies 1 della citata Legge Regionale n. 40/2005 che prevede
che il Piano della Qualita della Prestazione Organizzativa di ARS sia predisposto dal Direttore dell’Agenzia,
in coerenza con il programma di attivita, e sia approvato dalla Giunta Regionale;

Visto, altresi, il terzo comma dell’articolo 82 undecies 1 della L.R. n. 40/2005 che prevede che la Giunta
Regionale, nell’lambito di apposite linee guida, definisce la cadenza periodica e le procedure per
I’effettuazione dei monitoraggi circa lo stato di realizzazione degli obiettivi previsti nel PQPO dell’Agenzia;

Ricordato come, ai sensi di quanto disposto nell'articolo 7 (primo comma lettera e) della Legge Regionale
n. 1/2009, tra le funzioni svolte dal Direttore rientri I'opera tesa ad assicurare la coerenza complessiva dei
rapporti tra la direzione e gli enti e organismi dipendenti della Regione, secondo gli indirizzi forniti dal
Direttore Generale della Giunta;

Considerata la necessita, codificata entro le linee guida del ciclo di Programmazione, Monitoraggio e
Valutazione (approvate con delibera della Giunta Regionale n. 77 del 10/02/2014 e modificate, in ultimo,
con delibera n. 229 del 06/03/2018), di effettuare una verifica intermedia sul grado di raggiungimento
degli obiettivi della Giunta Regionale e degli enti dipendenti, volta, altresi, ad un'eventuale rimodulazione
delle schede obiettivo inserite nel Piano della Qualita della Prestazione Organizzativa;

Richiamata la delibera della Giunta Regionale n. 151 del 17/02/2020 con la quale si € approvato il Piano
della Qualita della Prestazione Organizzativa per I'anno 2020 dell'Agenzia Regionale di Sanita e nel quale
sono stati individuati gli obiettivi strategici strettamente collegati al mandato istituzionale stabilito dalla
legge istitutiva;

Visto il monitoraggio, allegato al presente atto a formarne parte integrante e sostanziale (Allegato A),
circa I'andamento delle attivita connesse agli obiettivi strategici nel primo semestre del corrente anno,
con riferimento agli obiettivi, agli indicatori ed ai valori target contenuti nel Piano della Qualita della
Prestazione Organizzativa 2020;

Rilevato come dalla documentazione predisposta non emergano disallineamenti tali da far ritenere che
I'attivita di ARS non sia, al primo semestre, aderente ai contenuti programmatici della citata delibera n.
151/2020;

Tenuta, tuttavia, in debita considerazione la complessa situazione verificatasi a seguito dell'emergenza
sanitaria relativa alla diffusione del virus Covid-19 e dei conseguenti effetti sull'organizzazione delle
attivita, anche in dipendenza dell’evoluzione del contesto esterno ed interno di riferimento e rilevata,
quindi, I'opportunita di effettuare una rimodulazione al PQPO 2020, come descritto entro la motivazione
della modifica riportata nell'allegato B al presente atto, a formarne parte integrante e sostanziale, in cui
sono anche esplicitate le riformulazioni prodotte, nonché le variazioni apportate ai cronoprogrammi
(contenenti fasi e tempi di realizzazione) relativi al conseguimento degli indicatori procedurali (gia
approvati con la delibera G.R. 151/2020);

Considerata la discussione e la conseguente analisi critica circa gli esiti del monitoraggio intermedio
relativo al conseguimento degli obiettivi 2020 degli enti dipendenti (compresa ARS) effettuata con
I'Organismo Indipendente di Valutazione in data 27/07/2020;

Visti gli esiti della trattazione avvenuta in Comitato di Direzione, in ultimo nella seduta del 30/07/2020;

A voti unanimi
DELIBERA



1)

2)

3)

4)

5)

di approvare il monitoraggio, allegato al presente atto a formarne parte integrante e sostanziale
(Allegato A), circa I'andamento delle attivita connesse agli obiettivi strategici nel primo semestre
del corrente anno, con riferimento agli obiettivi, agli indicatori ed ai valori target contenuti nel
Piano della Qualita della Prestazione Organizzativa 2020 di ARS, approvato con delibera della
Giunta Regionale n. 151 del 17/02/2020;

di ritenere, come dal rapporto di monitoraggio e dalla verifica effettuata di cui al precedente
punto, che l'attivita di ARS sia, al primo semestre, aderente ai contenuti programmatici del Piano
della Qualita della Prestazione Organizzativa 2020 e allineata rispetto alle aspettative di risultato
ivi contenute;

di approvare Il'adeguamento degli obiettivi, degli indicatori, delle connesse priorita e
responsabilita per la loro attuazione e dei cronoprogrammi, contenuti nel Piano della Qualita della
Prestazione Organizzativa 2020 dell’Agenzia, all'evoluzione del contesto di riferimento, anche a
seguito dell'emergenza sanitaria relativa alla diffusione del virus Covid-19 e dei conseguenti
effetti sull'organizzazione delle attivita, come riportato nell'allegato B al presente atto a formarne
parte integrante e sostanziale;

di provvedere la trasmissione all'Organismo Indipendente di Valutazione, per opportuna
conoscenza, della presente delibera;

di disporre la pubblicazione sul sito internet dell'Agenzia della presente delibera completa degli
allegati, al fine di garantire la necessaria trasparenza ed accessibilita della documentazione.

Il presente atto & pubblicato integralmente sulla banca dati degli atti amministrativi della Giunta
regionale, ai sensi dell’articolo 18, della Legge Regionale n. 23/2007.

SEGRETERIA DELLA GIUNTA
IL DIRETTORE GENERALE
ANTONIO DAVIDE BARRETTA

La Dirigente Responsabile
SIMONA VOLTERRANI

Il Direttore
CARLO RINALDO TOMASSINI

Il Direttore Generale
ANTONIO DAVIDE BARRETTA



Allegato A - Monitoraggio intermedio obiettivi 2020 - ARS

[AcEnzia REGIONALE DI SANITA™
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— MONITORAGGIO AL 30/ 06/ 2020
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ARS crono 1

OBIETTIVO 1.1 APPROPRIATEZZA

INDI CATORE - Aggiorr to della valut

Valore target - entro il 31/ 12/ 2020

dell'impatto al 2020 secondo il cronoprogramma

MONITORAGGIO

Nr. ;- Inizio Fine Struttura o Fine effettiva : : : :
fase Descrizione fase Output previsto prevista Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
Al 30 giugno non é stato aggiornato il documento perche il
Osservatorio di referente interno per questa attivita e stato]
1 |Aggiornamento report sull'impatto al secondo semestre 2019 Report 01/05/2020 | 31/05/2020 Epidemiologia 30,00% - continuativamente ed intensamente occupato per lo studio Direzione
Settore Sanitario del monitoraggio e delle proiezioni (tutt'ora in svolgimento)
dell'epidemia da COVID-19
Discussione dei report con i direttori sanitari delle Aziende sanitarie ed| ~ Slides di Osservatorio di
2 | dsif tstsr‘f de | Zerﬁ"{di et ettori sanitari defle Aziende sanitarie e ; nfszi ne | 01/06/2020 | 30/07/2020 | Epidemiologia 20,00%
ettori delle zone-distretto presentazione Settore Sanitario
Osservatorio di
3 |Aggiornamento report sull'impatto al primo semestre 2020 Report 01/10/2020 | 31/10/2020 Epidemiologia 30,00%
Settore Sanitario
. . . - . - . - . . Osservatorio di
Discussione dei report con i direttori sanitari delle Aziende sanitarie ed Slides di . . . o
& i direttori delle zone-distretto presentazione 01/11/2020 | 31/12/2020 Ep|dem|olqg|§ 20,00%
Settore Sanitario
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS crono 2
OBIETTIVO 1.1 APPROPRIATEZZA
Indagine sulle cure, il consumo di prestazioni e I’equita di accesso ai servizi sanitari a supporto del riordino del sistema sanitario regionale MONITORAGGIO
INDI CATORE - Contributo alla diffi ed alla impl. i delle raccomandazioni "Choosing Wisely"
Valore target - entro il 31/ 12/ 2020
Nr. e Inizio Fine Struttura ® Fine effettiva M f n .
o Descrizione fase Output previsto prevista Responsablle Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
Osservatorio di In data 7 febbraio 2020 si e tenuto a Firenze il V Congresso Convegno
1 |[Organizzazione convegno "Slow Medicine" nazionale Convegno organizzato| 01/01/2020 | 29/02/2020 Epidemiologia 30,00% 07/02/2020 : > 2 9 €9
Settore Sanitario Nazionale Slow Medicine: la salute come sistema organizzato
Estensione monitoraggio raccomandazioni "Choosing Wisely" all'area Osservatorio di
2 | e Zgigne praadin 9 y Report 01/01/2020 | 30/11/2020 | Epidemiologia 30,00%
urg produ P Settore Sanitario
https://www.ars.toscana.
it/banche-dati/dati-
) - . tesi-sintch 0
Indicatori disponibili S‘Zf;‘);: CWIOSOES‘W
) - g-wisely-
. - - . P . . su sito ARS ed Osservatorio di q A A Ao q M Foef "
Aggiunta indicatori di adesione raccomandazioni "Choosing Wisely" nel L X . X R o Sviluppo di un portale di indicatori di adesioni alle adesione-alle-
3 portale indicatori ARS e promozione sulla loro fruizione ”?f‘”.maz"’”e 01/01/2020 | 31/12/2020 Epldemlolqgla_ 40,00% 06022020 raccomandazioni Choosing Wisely disponibili sul sito di ARS raccomandazioni-area-
finalizzata a Settore Sanitario B
promuoverne ['utilizzo med\c_a,grovenlenza-hg
me_ricercagdettaglio=ri
€ geo cw&par top geo
arafia=090
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%




ARS crono 3

OBIETTIVO 1.2 RETI CLINICHE

Monitoraggio dell’impatto dell’attuazione dei documenti di programmazione delle reti cliniche tempo-dipendenti
INDICATORE - Aggiornamento della valutazione dell'impatto al 2019 secondo il cronoprogramma
Valore target - entro il 31/ 12/ 2020

MONITORAGGIO

Nr. o Inizio Fine Struttura ® Fine effettiva s . ; -
fase Descuizlonejiase Cutbet previsto prevista Responsabile D% (se entro il 30/ 6) fcteiciimeonitoraagio ontecat
Trasmissione in data 14/05/2020 del Report impatto Reti
Osservatorio per cliniche tempo dipendenti anno 2019, contenente gli| Report trasmesso
1 |Report sintetico impatto Reti cliniche tempo dipendenti anno 2019 Report 10/02/2020 | 15/05/2020 la Qualita e 25,00% 14/05/2020 aggiornamenti al 2019 degli indicatori concordati e discussi con e-mail del
I'Equita con i Gruppi di lavoro regionale delle Reti Tempo Dipendenti 14/05/2020
relativi a I ctus, IMA e Grandi Traumi
. . Osservatorio per - . - q
2 [Aggiornamento dati 2019 su piattaforma web FlowMap Rilascio 20/02/2020 [ 15/05/2020 |  la Qualita e 25,00% wyesEery  |[fUitlicEme GEIR mems GGl mEh o diide iseny o P
aggiornamento I'Equita (aggiornamento 2019) su Flowmap Flowmap
Osservatorio per
3 |Andamento indicatori primo semestre 2020 Report 01/08/2020 | 31/10/2020 la Qualita e 25,00%
I'Equita
Osservatorio per
4 |Report indicatori di esito delle reti cliniche Report 01/09/2020 | 10/12/2020 la Qualita e 25,00%
I'Equita
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS crono 4
OBIETTIVO 1.3 RETE OSPEDALIERA
Volumi, esiti, tempi di programmazione attivita chirurgiche
INDICATORE - Predisposzione dei rapporti MEREAEI©
Valore target - entro il 01/ 12/ 2020
Nr. . Inizio Fine Struttura o Fine effettiva - . i :
fase Descrizione fase Output previsto prevista Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
. Trasmissione 1° report 2020 "Monitoraggio delle liste di
Osservatorio per attesa delle prestazioni non ambulatoriali con step trimestrali email di
1 |Primo report trimestrale TA chirurgia programmata Report 15/01/2020 | 29/02/2020 la Qualita e 15,00% 27/02/2020 tire dal 1° 0 2017" f ti istituzi Ji & P i
IEquita a partire da ~gennaio 20 a referenti istituzionali ef trasmissione repol
Direzioni Aziendali in data 27 febbraio 2020
Aggi to dati 2019 I icoveri DM70 su piattaf b|  Rilasci Osservatorio per Pubblicazi dell delle reti cliniche t Piattaf
2 ggiornamento dati Su volume ricoveri Su pilattaforma wel ! Hascio 20/02/2020 15/05/2020 la Qualité e 20,00% 14/05/2020 u .|caZ|one ella mappa elle reti cliniche oscane| lattatorma
FlowMap aggiornamento IEquita (aggiornamento 2019) su Flowmap Flowmap
Rapporto su volumi chirurgici sul periodo di osservazione:triennio Osservatorio per Trasmissione del rapporto su volumi chirurgici sul periodo di —l
3 20??_2019 9 P . Report 01/04/2020 | 30/06/2020 la Qualita e 20,00% 15/06/2020 osservazione: triennio 2017-2019 alla Direzione di riferimento e EE [ t
I'Equita in data 14 maggio 2020 asmissione repo
4 |Secondo report trimestrale TA chirurgia programmata Report 01/03/2020 | 15/05/2020 la Qualita e 15,00% 14/05/2020 ) (IERICIIUEL:R (GG [ ; em:
IEquita referenti istituzionali e Direzioni Aziendali in data 14 maggio| trasmissione report
2020
Osservatorio per
5 |Terzo report trimestrale TA chirurgia programmata Report 01/06/2020 | 15/08/2020 la Qualita e 15,00%
I'Equita
Osservatorio per
6 |Quarto report trimestrale TA chirurgia programmata Report 30/09/2020 | 01/12/2020 la Qualita e 15,00%
I'Equita
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%




ARS crono 5

OBIETTIVO 1.4 OSSERVAZIONE DEI LIVELLI ESSENZIALI DI ASSISTENZA
Analisi e monitoraggio degli eventuali scostamenti tra gli impegni assunti con il Patto per la Salute
INDICATORE - Predisposzione dei rapporti MONILORSCCID
Valore target - entro il 10/ 12/ 2020
Nr. o Inizio Fine Struttura o Fine effettiva A f A q
i Descrizione fase Output previsto prevista Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
https://www.ars.toscana.
it’banche-dati/dati-
sintesi-sintprolea-prolea-
Aggiornamento Osservatorio per programma:regionale-
Aggiornamento dati 2019 a livello di Zone Distretto su Piattaforma| . N Rilasciata versione rinnovata degli indicatori aggiornati al| osservazione-dei-livelli-
1 web PROLEA piattaforma web| 01/03/2020 | 31/05/2020 la 'Qualvlt\a e 25,00% 03/06/2020 2019 ProLea sul sistema indicatori generale di ARS. essenziali-
PROLEA I'Equita B ——
assistenza?provenienza
=home_ricerca&dettagli
o=ric_geo prolea&par t
op_geografia=090
https://www.ars.toscana.
Osservatorio per Le informazioni sul monitoraggio della variabilita|it2-articoli/4366-sistema:
2 |Monitoraggio indicatore di variabilita intraregionale NSG Report 01/03/2020 | 30/06/2020 la Qualita e 25,00% 30/06/2020 intraregionale di indicatori NSG sono ricompresi in un| sanitario-toscano-
I'Equita approfondimento pubblicato sul sito ARS garantisce-lea-a-
cittadini.html
Osservatorio per
3 |Approfondimento set indicatori NSG assistenza distrettuale Report 01/06/2020 | 30/09/2020 la Qualita e 25,00%
I'Equita
Osservatorio per
4 |Approfondimento set indicatori NSG assistenza ospedaliera Report 01/08/2020 | 10/12/2020 la Qualita e 25,00%
I'Equita
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS crono 6
OBIETTIVO 1.5 EFFICACIA DELLE STRATEGIE VACCINALI DELLA REGIONE TOSCANA
Analisi dell'efficacia delle campagne vaccinali di prevenzione
INDICATORE - Analisi di almeno un ulteriore piano vaccinale per patologia per anno RIONIZORRCCIO
Valore target - entro il 30/ 11/ 2020
Nr. A I nizio Fine Struttura ® Fine effettiva F g g g
oy Descrizione fase Output previsto prevista Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
Scelta della ulteriore campagna vaccinale rispetto al 2018 e Predisposizione Osservatorio di Scelta dell'ulteriore campagna vaccinale e condivisione con il| Comunicazione con
1 |condivisione con il Settore competente della Direzione Diritti di d Pm nt 01/02/2020 | 30/04/2020 Epidemiologi 10,00% 15/04/2020 S " riﬁ1 gnt " nsabile RT
Cittadinanza e Coesione Sociale ocumento pidemiologia SIS [ LS CLCILO ESPONSa C
2 _Rlcerca bibliografica della campagna \{accmale prescelta cosi come Report 01/05/2020 | 30/09/2020 Oss:ervatono_dl 30,00%
implementata da almeno 3 paesi europei Epidemiologia
: Osservatorio di o,
3 |Redazione Report Report 01/10/2020 | 30/11/2020 Epidemiologia 60,00%
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%




ARS crono 7

OBIETTIVO 1.6 PROMOZIONE DI UNA RETE OSPEDALIERA EFFICACE E SICURA
INDICATORE - Valutazione dell'efficienza operativa e della sicurezza dei comparti chirurgici MONITORAGGIO
Valore target - entro il 01/ 12/ 2020
Nr. o Inizio Fine Struttura o Fine effettiva 5 f f g
fase Descrizione fase Output previsto prevista Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
Osservatorio per Le schede predisposte, che riportano i volumi operatori, per
1 |Prima valutazione volumi chirurgici per primo operatore Report 15/01/2020 | 31/03/2020 | la Qualita ed 30,00% Syeyaemy  |pNeEl earioe @ vl 6 eepeikls, Gl e el it
Equita chlrurgla oggetto di mc_ml@c_xragglo sono state inviate ai DG e| schede
DS Aziendali ed ospedalieri in data 30/03/2020
. " Pubblicazione su Flowmap della mappa delle reti cliniche
2 Aggiornamento indicatori di attivita chirurgica relativa a DM 70/2015 e Aggtl?)rznoaln;esn:o 01/04/2020 | 3070672020 Oslzec;\lgaatligoezer 30,00% 14/05/2020 toscane (aggiornamento 2019) relativamente alle attivita|] email di rilascio di
patologia tumorale (DGRT 394/2016) iattaforma web Equita ' ° chirurgiche comprese nel DM 70 ed alle attivita oncologiche| aggiornamento
P q da DGRT n. 394/2016
. . . . . . . . - Osservatorio per
3 Reallzza_zmne base dati dei comparti operatori a livello di presidio Report 01/05/2020 | 10/10/2020 la Qualita ed 20,00%
ospedaliero s
Equita
Osservatorio per
4 |Definizione set di indicatori a livello di presidio e rete ospedaliera Report 01/06/2020 | 01/12/2020 la Qualita ed 20,00%
Equita
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%

ARS crono 8

OBIETTIVO 1.7 PARTECIPAZIONE ALLA COMMISSIONE REGIONALE AMBIENTE E SALUTE

stakeholders
Valore target - entro il 30/ 11/ 2020

INDICATORE - Presa in carico di almeno un caso studio che valuti I'impatto dei rischi ambientali sulla salute della popolazione a supporto degli

MONITORAGGIO

Nr.

Inizio

Fine

Struttura

Fine effettiva

o 5 . n n q
fase Descrizione fase Output previsto prevista Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
Verbale Scelta delle aree geografiche toscane: aree comprese nei 4
1 |Scelta dell'area geografico/amministrativa a forte criticita ambientale | COMMISSIONe | 01,05/5020 | 3070472020 | Osservatorio di 10,00% 27/04/2020  |SIN (Livorno e collesalvetti, Massa e Carrara, Piombino,| ¥erbale riunione del
Ambiente e Epidemiologia Orbetello) 27/04/2020
Salute
2 |Analisi statistica dei principali outcome di salute ambiente correlato Report 01/05/2020 | 30/09/2020 | Osservatorio di 30,00%
Epidemiologia
. Osservatorio di o
3 |Redazione Report Report 01/10/2020 | 30/11/2020 Epidemiologia 60,00%
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%




ARS crono 9

OBIETTIVO 1.8 INDAGINE VALUTATIVA SU RISORSE PROFESSIONALI SANITARIE

INDICATORE - Report sui profili qualitativi e quantitativi della forza lavoro del SSR

Valore target - entro il 10/ 12/ 2020

MONITORAGGIO

Nr.

Inizio

Fine

Struttura

Fine effettiva

fase Descrizione fase Output previsto prevista Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
Definizi todologi lanalisi dei fili litativi Osservatorio per Il documento denominato "SCHEDA 1-2020: Strategia it L
T 'gt'izt'otr;si d"he ‘; fzogi'cva . p;rl ssa;a Istdel profili - qualitativi e Report 10/01/2020 | 31/03/2020 | la Qualita ed 30,00% 31/03/2020 progettuale” & stato trasmesso al Direttore Direzione Diritti dif €™ r?‘s'g'ss'one
quantita ella forza lavoro de Equita Cittadinanza e Coesione Sociale in data 31/03/2020 S
Osservatorio per Fase non realizzata per le motivazioni di cui alla nota di dEvmETe 6l
2 |Analisi qualitativa e quantitativa dei profili professionali - dirigenza Report 20/02/2020 | 30/06/2020 la Qualita ed 20,00% - monitoraggio. La necessita di rimodulazione dell'obiettivo era 31/03/2020
Equita gia stata anticipata nel precedente rapporto del 31/03/2020
Osservatorio per
3 |Analisi qualitativa e quantitativa dei profili professionali - comparto Report 01/04/2020 | 31/07/2020 la Qualita ed 20,00%
Equita
Osservatorio per
4 |Condivisione dei dati delle analisi con gli stakeholders Report 01/08/2020 | 10/12/2020 la Qualita ed 30,00%
Equita
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS crono 10
OBIETTIVO 2.1 AZIONI PER LA QUALITA’ DEI DATI SANITARI
Analisi della qualita flussi e centralizzazione del calcolo degli indicatori di programmazione e controllo
INDICATORE - Sviluppo cruscotto di analisi RONIFORRCEID
Valore target - entro il 15/ 12/ 2020
Nr. 1 Inizio Fine Struttura o Fine effettiva 0 | | .
fase Descrizione fase Output DG e Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
cruscotto
. ) - Cruscotto su Osservatorio di o Flussi FED e FES aggiunti al cruscotto e pubblicati sulhttp://visual.ars.tos
1 |Aggiunta flussi FED e FES al cruscotto e pubblicazione su web web 13/01/2020 | 13/04/2020 Epidemiologia 40,00% 31/03/2020 Cruscotto http: //visual.ars.toscana. it/ qualita_flussi/ cana.it/qualita_fluss
il
Aggiornamento dati con i consolidati 2019 e dati temporanei 2020 al| Cruscotto su Osservatorio di o
2 cruscotto e analisi qualita tratti anagrafici dei flussi AD/RSA web 01/05/2020 | 15/09/2020 Epidemiologia 30,00%
3 [Aggiunta flusso CAP al cruscotto e pubblicazione su web Cruscotto su | 7 140/2020 | 1571272020 | OSservatorio di |- 34 g49,
web Epidemiologia
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%




ARS crono 11

OBIETTIVO 2.1 AZIONI PER LA QUALITA’ DEI DATI SANITARI
Analisi della qualita flussi e centralizzazione del calcolo degli indicatori di programmazione e controllo MONITORAGGI O
INDICATORE - Calcolo e caricamento degli indicatori network regioni al 2019, partecipazione ai tavoli del Network
Valore target - entro il 15/ 12/ 2020
Nr. - Inizio Fine Struttura o Fine effettiva A n N q
o Descrizione fase Output Brevisto prevista Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
Caricamento cruscotto
1 |Calcolo e caricamento degli indicatori del sistema network regioni indicatori su 15/03/2020 | 15/06/2020 Oss‘ervaFono.dl 70,00% 10/06/2020 Carficatd t“.'ttl G/l Heieatioi metiomil sl eioppestia i i http:(/wsua].ars.tos
portale network Epidemiologia data 10 giugno cana.it/qualita_fluss
regioni il
Comunicazione
delle eventuali
Manutenzione del sistema, calcolo degli indicatori selezionati per,| modifiche e Osservatorio di
2 - ne. tema, calcolo ced icatort se Perl dellavvenuto | 01/09/2020 | 15/12/2020 >ervaoro 30,00%
monitoraggi trimestrali e partecipazione ai tavoli nazionali Epidemiologia
calcolo per
indicatori
selezionati
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS crono 12
2.2 SVILUPPO DI SISTEMI DI VALUTAZIONE QUALITATIVI DEGLI ESITI
Sviluppo di indicatori di esito che riportano le esperienze di cura di pazienti e caregiver professionali e non MONITORAGGI O
INDICATORE - Rinnovamento del sistema di raccolta e di valutazione delle narrative
Valore target - entro il 30/ 11/ 2020
Nr. e Inizio Fine Struttura ® Fine effettiva A A q “
T Descrizione fase Output previsto prevista Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
Nel corso del bimestre sono stati effettuati n. 3 incontri
(09/01/2020 in sede, mentre in data 21/02/2020 e
Incontri con stakeholders professionali per riprogettazione sistema di Osservatorio per 24/03/2020 in videoconferenza) con il fornitore Pirene S.R.L.,
1 . P P prog Report 01/02/2020 | 31/03/2020 la Qualita e 25,00% 31/03/2020 utili a identificare le modalita di riprogettazione della] Verbali incontri
valutazione , s R 4 et 3 rann
I'Equita piattaforma web per la raccolta di indicatori qualitativi di
processo ed esito. Ogni incontro (virtuale e non) e
documentato da un verbale redatto da ARS
La definizione degli ambiti di ricerca & stata orientata in
ragione dell’emergenza sanitaria conseguente alla pandemia
Covid 19 sulla raccolta di esperienze: -dei pazienti con
diagnosi covid 19 dimessi dai reparti dedicati nella AOU
Careggi e nella AUSL Toscana Centro -dei sanitari (medici e
infermieri) che hanno prestato assistenza nei reparti dedicati
. . . . . . . Osservatorio per della AOU Careggi e della AUSL Toscana Centro. Sono stati invio email al
2 'nr;f;g” con stakeholders professionali per riprogettazione ambiti dil g o oo+ 01/04/2020 | 31/05/2020 |  la Qualita e 25,00% 13/05/2020  |coinvolti nella nuova progettualita i Direttori della SOD| Direttore ARS
I'Equita MEDICINA INTERNA AD ALTA INTENSITA e della SOD| resoconto su fase 2
MALATTIE INFETTIVE E TROPICALI della AOU Careggi. Per
I'’Azienda Us| Toscana Centro & stato avviato il contatto con il
Direttore della SOC Monitoraggio e programmazione|
performance clinico-assistenziale Pistoia, Prato ed Empoli e
relazioni con Agenzie esterne per individuare i reparti dove
procedere con l'indagine
. . . . . Osservatorio per
Incontri con stakeholders professionali per valutazione materiale N
3 narrativo raccolto Report 01/04/2020 | 31/10/2020 la ’Qual_lt\a e 25,00%
I'Equita
Rilascio Osservatorio per
4 |Implementazione nuova piattaforma WEB per raccolta narrative . 01/04/2020 | 30/11/2020 la Qualita e 25,00%
piattaforma web IEquita
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%




ARS crono 13

OBIETTIVO 3.3 ADESIONE WORKPLACE HEALTH PROMOTION (WHP)
Realizzazione di interventi di promozione della salute negli ambienti di lavoro
INDICATORE - Mantenimento delle 6 buone pratiche sulle 4 aree tematiche e realizzazione di un'ulteriore buona pratica o su una delle 4 aree MONITORAGGIO
tematiche gia individuate o su una delle 2 aree tematiche rimanenti e non precedentemente scelte
Valore target - entro il 31/ 12/ 2020
Nr. o Inizio Fine Struttura o Fine effettiva g ; f g
i Descrizione fase Output previsto prevista Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
Si sono portati a conclusione gli interventi decisi per il
S, L . . . ’ secondo anno ed in particolare la revisione dellaf,. . .
Pianificazione degli interventi del SECONDO ANNO: realizzazione dif , . . : - o, i R e .| Riunione di lavoro e
1 ulteriori 3 buone pratiche su altre 2 aree tematiche Azioni realizzate | 01/01/2020 | 30/04/2020 Direzione 30,00% 28/04/2020 regolamen_tazmr}e del telella\_/or‘o domiciliare e inizio degli ez ol [ever®
approfondimenti ad una disciplina dello smart working (con
adesione al progetto VelA)
A causa della situazione emergenziale venutasi a creare per la R ——
. . . R . pandemia da COVID-19 non si & riusciti ad inviare la| .
Invio all'ASL competente della scheda di rendicontazione del Scheda rendicontazione finale al 31/05/2020 e la pianificazione degli videoconferenza e
2 Sfocc:g‘n?gaatgno che autocertifica la realizzazione delle buone pratiche rigg;odnotaazr:ﬁl;e 15/04/2020 | 31/05/2020 Direzione 20,00% interventi del terzo anno poiche al loro invio & propedeutica wgt?irr::?epalgllf::;tiri
prog una riunione di lavoro con la referente ASL del programma, la e
quale é stata oltretutto sostituita nei mesi emergenziali
Pianificazione degli interventi del TERZO ANNO: mantenimento delle 6
buone pratiche sulle 4 aree tematiche e realizzazione di un'ulteriore - . o o
g buona pratica o su una delle 4 aree tematiche gia individuate o su una Azioni realizzate | 15/04/2020 | 31/12/2020 Direzione 50,00%
delle 2 aree rimanenti e non gia scelte
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS crono 14
OBIETTIVO 3.4 RENDICONTAZIONE ALLARGATA E PARTECIPAZIONE SOCIALE NEL SISTEMA SANITARIO
INDICATORE - Realizzazione del primo bilancio sociale per I'ARS MONITORAGGIO
Valore target - entro il 30/ 09/ 2020
Nr. o Inizio Fine Struttura o Fine effettiva 5 f B g
arr Descrizione fase Output previsto prevista Responsabile Peso % (se entro il 30/ 6) Note di monitoraggio Fonte dati
. . A . . . . . In data 30 gennaio 2020 si & conclusa la raccolta dei
Raccolta dei contributi dei dirigenti sul livello di rendicontazione P g A A - 5 A q q .
" s 2 A R . . - contributi dei dirigenti sul livello di rendicontazione sociale| Email con contributi
1 Zail:aoliedelle loro attivita, con indicatori di impatto ed esempi di| Questionari 07/01/2020 | 10/02/2020 Direzione 10,00% 30/01/2020 delle loro attivita, con indicatori di impatto ed esempi di dirigenti
outcome
In data 13 febbraio 2020 é stata presentata al personale ARS
Discussione del piano di lavoro all'interno del gruppo di lavoro una breve panoramica dello stato di avanzamento del Bilancio
2 |costituito. Presentazione al personale ARS del cronoprogramma di Incontro 11/02/2020 | 31/03/2020 Direzione 25,00% 13/02/2020 Sociale alla presenza dei collaboratori dell'Universita "Federico| verbale incontro
lavoro 11" di Napoli e del gruppo di lavoro. L'incontro si e tenuto
presso la sala Rita Dioguardi di ARS alle ore 10,00
A causa della situazione emergenziale venutasi a creare per la Bozza Bilancio
3 |Elaborazione primo report Report 01/04/2020 | 31/05/2020 Direzione 30,00% - pandemia da) COVID-19Inon si e riusciti a completare il lavoro| = Socialeinon’™
di stesura e redazione del documento nelle tempistiche| completa e incontri
previste in videoconferenza
4 |Stesura definitiva report e workshop di presentazione Report finale 01/06/2020 | 30/09/2020 Direzione 35,00%
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%




Allegato B - Rimodulazione obiettivi 2020 - ARS

[AGENZIA REGIONALE DI SANITA  (ARS) — GBIETTIVI 2020 - RIMODULAZIONT
RisULTATI ATTEST
esponsabiie | Colieaamento con | MOTIVAZIONE DELLA MODIFICA AL FQPO 2020
. sTRATEGICO | n [T R —— Note I Erogrammazione
obiettive Peso % Indicatore Valore re o slore target resaie 3020
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ARS CRONO 1

OBIETTIVO 1.1 APPROPRIATEZZA
Indagine sulle cure, il consumo di prestazioni e I’equita di accesso ai servizi sanitari a-supperto-delriordino-del sistema-sanitarioregionale per la

valutaznone d' |mpatto dell’ epldemla Cowd 19 sul funzmnamento complessivo del Sistema Sanitario Regionale (SSR)

INDI CATORE - Aggio amma-Valutazione d'impatto dell'epidemia Covid-19 sul
funznonamento complesswo del SSR
Valore target - entro il 31/ 12/ 2020
Nr. Descrizione fase Output : n|z_|o Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
- -
1 |Aggiernamento-report-sullimpatto-al-seconde-semestre 2019 Report 0110542620 | 31/05/206206 Epidemiologia- 30,00%-
S Sanitari
2 Diseussione dei repert eon + direttort sanitart dele Aziende sanitarie ed + Stides-¢i- . ; : o
i ) . . 01166/20620 | 36/07/2626 Epidemiologia- 20,00%-
direttori-delle-zone-distretto- presentazione L
Settore-Sanitario
3 Aggiornamento report sull'impatto al primo semestre 2020 Report 01/10/2020 CI)ESSiZre\gjitcc))lrolOigII 7007
1 (P99 P P P P 15/11/2020 P gia 70,00%
Settore Sanitario
4 |Discussione dei report con i direttori sanitari delle Aziende sanitarie ed i Slides di 01/11/2020 31/12/2020 Césszre\ﬁ.t;:)lo.gl 20,00%-
2 |direttori delle zone-distretto presentazione 16/11/2020 P! ! .gl . 30,00%
Settore Sanitario
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS CRONO 3
218
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OBIETTIVO 1.2 RETI CLINICHE

Monitoraggio deHimpatte degli effetti della pandemia Covid-19 delattuazione-dei-documenti-di- programmazione-dele sulle reti cliniche tempo-
dipendenti

INDI CATORE - Aggiornamento della valutazione dell'impatto al 2019 secondo il cronoprogramma

Valore target - entro il 31/ 12/ 2020

Nr. Descrizione fase Output : n|z_|o Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
1 |Report sintetico impatto Reti cliniche tempo dipendenti anno 2019 Report 10/02/2020 15/05/2020 Osseryz?torlf) pe.r !a 25,00%
Qualita e I’'Equita
2 |Aggiornamento dati 2019 su piattaforma web FlowMap .R|Iasao 20/02/2020 | 15/05/2020 Osser.vz?torl'o per ‘Ia 25,00%
aggiornamento Qualita e I'Equita
3 Andgmento indicatori primo semestre 2020 alla luce della pandemia Report 01/08/2020 31/10/2020 Osserlvétorl'o per \Ia 25,00%
Covid-19 Qualita e I'Equita
4 |Report indicatori di esito delle reti cliniche Report 01/09/2020 | 10/12/2020 |OSservatorioperial g oq0,
Qualita e I'Equita
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS CRONO 5
318
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OBIETTIVO 1.4 OSSERVAZIONE DEI LIVELLI ESSENZIALI DI ASSISTENZA
Analisi e monitoraggio degli eventuali scostamenti tra gli impegni assunti con il Patto per la Salute
INDI CATORE - Predisposzione dei rapporti
Valore target - entro il 10/ 12/ 2020
Nr. Descrizione fase Output : n|z.|o Fine prevista Struttura. Peso %
fase previsto Responsabile
. . . . . . Aggiornamento .
t I
1 Aggiornamento dati 2019 a livello di Zone Distretto su Piattaforma web piattaforma web | 01/03/2020 31/05/2020 Osserlva\ OI’I'O pe.r\a 25,00%
PROLEA Qualita e I'Equita
PROLEA
. L . s . 304062020 |Osservatorio per la o
2 |Monitoraggio indicatore di variabilita intraregionale NSG Report 01/03/2020 31/07/2020 | Qualits e I'Equita 25,00%
tori I
3 |Approfondimento set indicatori NSG assistenza distrettuale Report 01/06/2020 30/09/2020 Osserlv:fl orllo per \a 25,00%
Qualita e I'Equita
4 |Approfondimento set indicatori NSG assistenza ospedaliera Report 01/08/2020 10/12/2020 Osseryz?tor|’c> pe.r !a 25,00%
Qualita e I'Equita
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS CRONO 9
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pandemia

Valore target - entro il 10/ 12/ 2020

OBIETTIVO 1.8 INDAGINE VALUTATIVA SU RI SORSE PROFESSIONALI SANITARIE
INDI CATORE - Report sui profili qualitativi e quantitativi della forza lavoro del SSR anche alla luce degli adattamenti necessari per far fronte alla

Nr. Descrizione fase Output ! mz_lo Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
1 Definizione metodologica per I'analisi dei profili qualitativi e quantitativi Report 10/01/2020 31/03/2020 Osser.\/?torlo pe.r‘la 30,00%
della forza lavoro del SSR Qualita ed Equita
Repeort
> Analisi-gualitativa e quantitativa dei-profili-professionali - dirigenza Strumento di 206/02/2620 30/06/2620 |Osservatorio per la 20;00%
Predisposizione strumento di rilevazione per I'analisi qualitativa rilevazione 01/04/2020 15/09/2020 Qualita ed Equita 30,00%
Analisi-gualitativa-e quantitativa dei-profili-professionali - comparto 01/04/2620 33/0742620 |Osservatorio per la o
3 |Rilevazione, analisi e produzione report Report 16/09/2020 | 15/11/2020 | Qualita ed Equita 20,00%
Lo . . L. . 01/068/2620 Osservatorio per la 30;00%
a Condivisione dei dati delle analisi con gli stakeholders Report 16/11/2020 10/12/2020 Qualita ed Equita 20,00%
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%

ARS CRONO 13

OBIETTIVO 3.3 ADESIONE WORKPLACE HEALTH PROMOTION (WHP)
Realizzazione di interventi di promozione della salute negli ambienti di lavoro
I NDI CATORE - Mantenimento delle 6 buone pratiche sulle 4 aree tematiche e realizzazione di un'ulteriore buona pratica o su una delle 4 aree
tematiche gia individuate o su una delle 2 aree tematiche rimanenti e non precedentemente scelte
Valore target - entro il 31/ 12/ 2020

LG Descrizione fase Output L I"IIZ-IO Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Pi ifi i li int ti | E ND ANNO: li i i
1 ianificazione degli interventi del SECONDO O: realizzazione dif \ ini realizzate| 01/01/2020 | 30/04/2020 Direzione 30,00%
ulteriori 3 buone pratiche su altre 2 aree tematiche
Invio all'ASL competente della scheda di rendicontazione del SECONDO Scheda 20
2 p . . ) rendicontazione 15/04/2020 Direzione 20,00%
anno che autocertifica la realizzazione delle buone pratiche programmate 31/07/2020
secondo anno
Pianificazione degli interventi del TERZO ANNO: mantenimento delle 6
3 buone prat.lche sulle 4 aree tematiche e_reallz.z\az.lor.\e. di un'ulteriore Azioni realizzate | 15/04/2020 31/12/2020 Direzione 50,00%
buona pratica o su una delle 4 aree tematiche gia individuate o su una
delle 2 aree rimanenti e non gia scelte
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
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OBIETTIVO 3.4 RENDICONTAZIONE ALLARGATA E PARTECI PAZIONE SOCIALE NEL SISTEMA SANITARIO
INDICATORE - Realizzazione del primo bilancio sociale per I'ARS
Valore target - entro il 36/09/2020 31/12/ 2020

Nr. Descrizione fase Output ! n|z_|o Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Raccolta dei contributi dei dirigenti sul livello di rendicontazione sociale . . A o
s delle loro attivita, con indicatori di impatto ed esempi di outcome Questionari 07/01/2020 10/02/2020 Direzione 10,00%
> Dlscu55|on.e del piano di lavoro all'interno del gruppo ('jl lavoro costituito. | ncontro 11/02/2020 31/03/2020 Direzione 25,00%
Presentazione al personale ARS del cronoprogramma di lavoro
. . 316542620 N o
3 |Elaborazione primo report Report 01/04/2020 31/07/2020 Direzione 30,00%
4 |Stesura definitiva report e workshop di presentazione Report finale 01/06/2020 31/12/2020 Direzione 35,00%
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS CRONO 15
OBIETTIVO 4.1
Studio delle correlazioni tra malattie croniche e infezione con SARS COV -2 e sviluppo di forme conclamate e gravi di Covid-19
Valore target - entro il 31/ 12/ 2020
Nr. Descrizione fase Output : n|z_|o Fine prevista Struttura. Peso %
fase previsto Responsabile
disegno di studio Osservatorio di
1 |Definizione disegni di studio e conduzione analisi statistiche e ?jati rezzi 15/06/2020 30/11/2020 Epidemiologia 50,00%
9 Settore Sanitario
report/articoli Osservatorio di
2 |Produzione di report b D 01/07/2020 31/12/2020 Epidemiologia 50,00%
scientifici o
Settore Sanitario
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS CRONO 16
68
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OBIETTIVO 4.2
Monitoraggio dell'evoluzione dell'epidemia da Covid-19
Valore target - entro il 31/ 12/ 2020
AL Descrizione fase Output ; mz_lo Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
R . . . . . I report/articoli Osservatorio di
1 |Definizione disegni di studio e conduzione analisi statistiche . e 15/06/2020 30/11/2020 ; . . 50,00%
scientifici Epidemiologia
2 |Produzione di report report/articoli |,/ 67,5020 | 31/12/2020 | ©Sservatorio d 50,00%
scientifici Epidemiologia
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS CRONO 17
OBIETTIVO 4.3
Monitoraggio della risposta del network ospedaliero alla pandemia Covid-19
Valore target - entro il 31/ 10/ 2020
Nr. Descrizione fase Output : n|z_|o Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
Analisi dell tteristich iri i relati te all i t tori I
1 nalisi .e e caratteristiche dei ricoveri relativamente alla prima ondata Rapporto 01/06/2020 | 30/06/2020 Osser.\/? orio per\a 34,00%
pandemica Qualita ed Equita
Analisi delle attivita dei PS ospedalieri rapportati alle diverse fasi della Osservatorio per la
2 . P PP Rapporto 01/06/2020 | 30/09/2020 vatorio per @l 33 90%
pandemia. Qualita ed Equita
- - . . L . Osservatorio per la o
3 |Analisi descrittiva degli outcome dei pazienti ricoverati Rapporto 01/06/2020 | 31/10/2020 Qualita ed Equita 33,00%
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
ARS CRONO 18
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OBIETTIVO 4.3

Studiio retrospettivo delle carattteristiche sociodemografiche e cliniche della casistica ospedalizzata e prospettico su gli esiti e le complicanze da

SARS-CoV-2
Valore target - entro il 31/ 12/ 2020
Nr. Descrizione fase Output : n|z_|o Fine prevista Struttura_ Peso %
fase previsto Responsabile
torio di
1 |Recupero da cartelle cliniche della popolazione ricoverata da Covid 19 Rapporto 30/06/2020 30/10/2020 ?Eisi?j:avr:i(o)lrclgigl 40,00%
2 Cos.truzllone del protocolo clinico di follow up e condivisione con le aziende Rapporto 01/06/2020 30/06/2020 Oss.erva.torlo.dl 20,00%
sanitarie Epidemiologia
3 |Analisi descrittiva degli outcome dei pazienti ricoverati Rapporto 30/10/2020 31/12/2020 Oss.erva.torlo.dl 40,00%
Epidemiologia
Peso complessivo delle fasi (100% ) 100,00%
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