Webinar

. Come si costruisce e si
implementa un PDTAS:
esperienze e evidenze

Il corso si compone di 2 giornate:

MERCOLEDI' 2 E VENERDI' 11 DICEMBRE 2020
ORE 14.00 - 17.15

Come si costruiscono | PDTAS nelle ASL

Maria Giovanna D’Amato- Staff Direzione Sanitaria ASL Toscana Sud Est
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Superficie
AVSE: circa 11.560 km?
RT: circa 22.990 km?

Popolazione [Fonte Istat 01/01/2020]
AVSE: circa 828.789 ab
RT: circa 3.736.968 ab

Densita abitativa [Fonte Istat 01/01/2019]

AVSE: 72,50 ab./km?

(min: 6,96 Radicondoli; max: 798,04 San Giovanni Valdarno)

RT: 162,87 ab./km?

AVSE: 100 Comuni di cui 39 montani 20 parzialmente montani e
1isolano

Indici dotazione infrastrutturale
[Fonte Union camere]

Tali indici considerano la dotazione

infrastrutturale  sia  sotto il  profilo
strade ferrovie quantitativo  (lunghezza rete stradale
/ferroviaria...) che qualitativo (presenza
o Ar 104,13 163,22 autostrade a tre corsie, numero di accessi,
livello di automazione...). E sono rapportati
Gr 49142 81,80 alla  domanda potenziale (superficie,
. popolazione e occupati). Si determina cosi
Si 91'40 47’00 I'indice di "dotazione relativa" che assume
RT 101,90 139,80 valori superiori a 100 se la provincia registra
una dotazione infrastrutturale superiore

Italia 100 100 alla media nazionale.
"L Azienda

UsL

il Toscana

sud est
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COROMAVIRUS
A NEWS ; AZIENDA ~ PER IL PERSONALE ~ MANUTENZIONE ~ LINK RAPID| ~ E-MAIL
INFORMAZION|

Servizla Sanitusla della Tascans

Percorsi Diagnostico Terapeutico Assistenziali (PDTA)

Home / Organizzazione / Tutti | documenti /

L= DOCUMENTI AZIENDALl @ VISITE: 294  RATING: W W o W o

Percorsi Diagnostico Terapeutico Assistenziali (PDTA)

P LAzienda USL Toscana sud est promuove e valorizza la redazione dei Percorsi Diagnostico Terapeutico Assistenziali (PDTA) quali preziosi

.onelntegrata pemsu

PDTA PDTA P
PD A Tramite il PDTA i professionisti possono condividere - in un'ottica multidisciplinare e multiprofessionale - i processi decisionali e

L]
PrOfI l 0 I nteg rat( l'organizzazione dell'assistenza , migliorando la qualitd ed efficienza delle cure, riducendone la variabilita e garantendo una maggiore
nTA 7 appropriatezza.
;TPADL \PDTA PDTA BTk

TA D DT ﬂ PDTA PDT Questa pagina e stata pensata per mettere a disposizione degli operatori una guida per la redazione dei POTA e | PDTA ad oggi

strumenti per uniformare lapproccio clinico verso determinate categorie di pazienti.

‘.g\ |unulr-'|:1|a a FT

approvati e in vigore in Azienda. Per informazioni e/o chiarimenti scrivere alla dr.ssa Maria Giovanna DAmato Responsabile UOSD

(8] DT Reti Clinich riagi damatof@uslsud i
https: //mtranet uslsudest. tosssc?gﬁtg'ﬁf éléx.%ﬁmg(fprﬁoa “com’ content? \?féWEaar{artlicle&ld =95&ltemid=122

-
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ELEMENTI COSTITUTIVI

LA FORMALIZZAZIONE DEL PDTA: PROMOTORE E COMMITTENT E

LA SCELTA DEL PROBLEMA DI SALUTE

La scelta della problematica di salute, clinico organizzativa, da affrontare
per la costruzione di un PDTA deve basarsi sull'analisi dei bisogni
contestualizzata in ogni realta organizzativa e deve avvenire in accordo a
precisi criteri di eleggibilita (si veda | criteri di eleggibilita dell’oggetto
deiPDTA) che devono essere esplicitati e commentanti all'interno del

documento

unelntegrata b e,
PDTA PDTA PDTA roT.

Profilolntegratc
1TPADTA PDTA rota 53"

‘PDTAG"

Servitlo S:mlurlo della Toscana
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L’INDIVIDUAZIONE DEL GRUPPO
MULTIDISCIPLINARE

Criteri per la costituzione del Gruppo di lavoro multidisciplinare

Garantire la multidisciplinarieta, al fine di garantire la rappresentativita di tutti gli attori del percorso

Individuare membri competenti, motivati e in grado di motivare i colleghi
Designare il coordinatore del Gruppo di lavoro

Prevedere il coinvolgimento dei rappresentanti dei pazienti

[ 'L Azienda
ustL

3 Toscana
sud est
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v'LA SCELTA DELLE EVIDENZE A SUPPORTO
DEL PDTA

v'I| CRITERI DI INCLUSIONE/ESCLUSIONE

v'GLI ASPETTI CLINICI, ASSISTENZIALI ED
ESISTENZIALI DEL PDTA

v'LAVALUTAZIONE DELLE RISORSE E DEGLI
OBIETTIVI DI BUDGET

v'LA SCELTA DEI SISTEMI INFORMATIZZATI

vIL PIANO DI DIFFUSIONE, FORMAZIONE E
IMPLEMENTAZIONE DEL PDTA

Il PDTA NON deve essere una
trascrizione della Linea Guida ma una
sua contestualizzazione nella realta
locale

...deve focalizzarsi
maggiormente
sugli aspetti
organizzativi

..deve riportare
gli aspetti clinici
essenziali

chi?, dove?,

Cosa fare?
quando?

[ 'L Azienda
ustL

' Toscana
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Figura 9- Matrice delle attivita

CHifAe

ATIVITA CoME | QuaNDO | DOVE | PeRceE | Decumenty/

registrazioni

“*MATRICE DI RESPONSABILITA’ |:> —_—

ATTIVITA/aZIONE weoico | wreRmreRe aurar

LUOGHI - ATTIVITA'
indicare |la struttura o Indicare la struttura | Indicare la struttura
T \
E
NO M
"
1

+DIAGRAMMA DI FLUSSO )

Le informazioni da riportare:

Raccoman dazione raccomandazione su cui si basano, indit

*+INDICATORI DI MONITORAGGIO :> - - _ _
ndicatore I'indicatore wero e proprio, che descrive
MNumeratore e Il calcolo vero e proprio, comprensivo d
Denominatore

PARTECIPAZIONE E ALLENZA CON LE ASSOCIAZIONI

Servitlo Sanitarlo della Toscana



Fase 1

PRINCIPI ISPIRATORI: " i
*CAPILLARE ATTIVITA' DI Gestione Covid in
IDENTIFICAZIONE, ISOLAMENTO ASL
DOMICILIARE DEI CASI E DEI CONTATTI
*CAPILLARE GESTIONE TERRITORIALE DEI Toscana Sud Est
CASI
*RIORGANIZZAZIONE DEGLI SPAZI
«OSPEDALI COVID DEDICATI

« CONGELAMENTO ATTIVITA’ Fase 2/3
PROGRAMMATE
*PERCORSI DEDICATI LE NOSTRE STRATEGIE:

*RICOLLOCAZIONE
*APPROPRIATEZZA
*ATTENZIONE ALLA FRAGILITA’
*PERCORSI TEMPO DIPENDENTI
INNOVAZIONE

*TELEMEDICINA

Servitlo Sanitarlo della Toscana
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COORDINAMENTO
STAFF DIREZIONE SANITARIA

SORVEGLIANZA TAMPONI E
ATTIVA SIEROLOGICI

CENTRALE COVID OSPEDALI
USCA DEAEPS

. 1
e e ! Dipartimento i S S e SO [T
i i i ] i .. . . ! Dipartimento i | . . i ' - ) ;
: d[.)1part1me_nto i : Medicina di : i Professioni : i Dipartimento : : Dipartiment . ; DMPO : : Dipartiment .
. 1 prevenzione . i ! i e ; o — ol 0 : . R 0
e _p ____________ L i FL[.‘abofrat_orlol i ! Infermieristiche ed : : Territorio, Fragilita, P Servizi : i Emergenza :
i e Trasfusionale i : i S Dipendenze P ; 5 i
\L ------------- \L— --------- - L O_St‘_etlilclle ______ SR E.l_._._._._._.; ' Sogiali \L i Urgenza
Casi positivi ) ) o ) ) _ _ _ _ _
Contatti, _rientri dall’c_estero (I;ornt!tura ge:lreattl\r/{ Fornitura ausili tGesttlo_nel_ dei percorsi Stci_rvegllanza Gestlcl)ne casi Integrazion
Interventi a scuola (in estione delle scorte Analisi fabbisogno ausili  territoriali o attiva complessi e e con
coIIaborgzmne con prog,;ra!"n.n]azmne Consegna Integrazione con specialistie  Interventi a ospedalizzati . Centrale
promozione ed etica dell attivita Gestione emergenze med|f:| scuolla o supporto delle Fpllow up casi COV!D
salute) monitoraggio tra Gestione dei positivi strutture ricoverati Gestione
consumato e territoriali urgente
programmato Gestione ricoveri e casi Covid
dimissioni

Follow up casi territorilai

Governo dei Processi in Fase Covid

-
Servitlo Sanitarlo della Toscana
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o

(\PAZIENTE IN @

1

l

Sintomatologia
respiratoria
con PO 2 =94%
temperatura < 39°

Prelievo sierologico in
PS

-
Pattern

Affidamento a USCA
ZONALE/ MMG

Esecuzione del
tampone a domicilio

Tampone

NEGATIVO POSITIVO

Riaffidamento a MMG

Seguito da USCA e

‘OBI COViD}

Sintomatologia
respiratoria
con PO 2 <94%
temperatura >39°
e stabilita clinica

I

Esecuzione tampone
+

Prelievo
+

Pattern sierologico
+

Terapia Adeguata

Tampene

' POsSITIVO

NEGAJIVO

* In caso di sovraoccupazione dell' OBI COVID e in
attesa di risposta del tampone:
A) se profilo negativo invio in area medica non covid di
riferimento (in isolamento)
B) se profilo positivo trasferimento in OBl COVID
dell'ospedale COVID di riferimento

- Trasferimento in

i Ospedale Covid

di riferimento previo
passaggio con

malattie infettive
Invio setting

di ricovero in ospedale

Sintomatologia
respiratoria
con PO 2 <94%
temperatura >39°
e instabilita clinica

S A |

Esecuzione tampone
+
Prelievo

-
Pattern sierologico
+

Intervento rianimatore
Pattern 4
Post[nvo e NEGATIVO

Contatto diretto fra Contatto diretto fra
rianimatore locale rianimatore locale

@ rianimatore H @ rianimatore H

covib coviD

Trasferimento in H

COVID per TAC

TAC
s
POSITIVA
/-
Trasferimento in area COVID
intensiva di competenza POSITIVO

NEGATIVA
L

Attesa in
isolamento per
risposta tampone
in OBl ospedale
COoVID

TAMPONE

NO Covid di riferimento.

NEGATIVO

s L ]
Servitlo Sanitarlo della Toscana



PERCORSO GESTIONE PAZIENTE COVID POSITIVO O SOSPETTO TRA USCAE 118

AZIONI

ATTORI

Cutput

1. Lutente COVID o sospetto chiama il 118 e vieng
effettuato il TRIAGE

2. in caso di triage a bassa prioritd, entro le 20 del
giormo in corso, la Centrale richiede 'intervento
dell"USCA per la relativa presa in carica®

3 TUSCA visita il pariente ed esegue esame
obbiettivo generale con valutazione del torace
[comprensiva della frequenza respiratoria),
walking test di almeno 3 minuti (il paziente viene
sottoposto a misurazione della Sp02 basale in aria
e quindi fatto camminare per 3 minuti, in caso la
sp02 scenda di oltre 4 punti percentuali, il test &
considerato positivo) ed esegue esame con
emogasanalizzatore se ritenuto necessario

4. 5 lo ritiene necessario il medico USCA pud
avvalersi della consulenza a distanza del medico di
CO o della consulenza dello preumaloge per

€O 118

AUTOMEDICA

PHNEUMOLOGO

INFETTIVOLOGO
ANESTESISTA

v
o
=

Contatto telefonico con Utente su
linea registrata

Contatio telefonico 0577767680
registrato su GECOV o via makl con
Centrale COVID

centralecovid @uslsudest toscana. (ted
attivazione USCA

Registrazione valutazione clinica e
parametri su cartalla ASTER

Registrazione valutazione clinica e
parametri su cartella ASTER

Servitlo S:nilullo della Toscana
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PERCORS0 UTENTE CONTATTO STRETTO DI CASO

Utente Ceantrale Ceantrale di Leboratorio Owtput
Sl e (Contattey | MMG/PAF | ovip U3CA | Drlve trovoll ) accimaia| T analisi {documentale)
Contafis fnonn
ioalonicamenia per
Fouming irdoemaziond,
mdimnon o copim
o sfatn clirdon
v
Efaiiua - ¢
SISPC o sl Prosvwedimento di
[ quarantena

NG

Prasorizion
. tampona moocclam
GeCOV (fra gualche giomo {domician o drve
sul poriale regionale) trowsgh in :ua-:;dala
vaksazions della
gravia del sinlomi
= _‘r WSCA f Brive Trought n
PIOQRAmMADONG | | ew aifa prescrizipne
iampona &
ndiazions
aifubanin
b k.
Effatiuzzionn tampone I i
Aralisi fampors
Apcattazions
Viakdazioos Referto
Ralaramiona
w
Portale Regionale per i
Reterti
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vl ampane
Acoattazioes
Vakdazios Refarto
Rl s
b i
Poriale Regonale per i
Refarti
Esitn su GeCov per i Scarica Fafenis
MMGPdF e USCA
2 1PM
Pasitive Megaino
Esiio Tampona
PresoH BN
GeCOV (ra qualche giomo 'Tﬂl"ﬂﬂ:’“
sul portale regionals) altathizm & 10
gomo
Pr:-graﬂ:..n:nm
WTpOn &
i inng
alfistenio d seda 8
a0
Teeusioe
laEmnn
-
Arals lamp
Arcofiazionss
LI T Refario
Aalenariong
w
Poriale Regionale per |
Rederti
Esiio su GeCow per i Scanica ruterio
MMGIPAF e USCA
|Esiin sy SISPC per IPN
P
e = Esito Tampoms = -Ncgi-lw
ity Comunicazions di fing
AT quaraniena

-
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PERCORSO UTENTE CONTATTO STRETTO DI CASO

GeCOV (ra quekche giomo
sul poriale regionala]

Seisolamento=1{ gg da¥a comparsa defia positata

-

Ecrvojpianza afiva

L

Fichiesia fampona
domicilam

EMattuaziors
mpon

!

Utentz Centrale Centrale di Laboratorio Qutput
SoftWare (Contatto) MMG / PdF COviD UsCa Dirive trought i UF IPH srialisi {documentale)
I
- .
-
SISPC pdamiciogica & Pn:;:;n:;:].;u a2 Proviedimento di
tracciamorin ks St wolamanto
o 24hj : !
Warifica ad
BETATIOM Moo
GeCOV o da Golo
| gl mars)
Condivsiong
Inlermazice ra
MWG a USCA

Portale Regionale per |
Retert

Esiio su GeCov per i
MMG/PdF e USCA

IEM

Searca referio

Posiive

Esila Famponi

Negatno

Elabomaziong
caniiicato i

Aralisi lampors
Arcatiaziong
Valdazios
Rulorazicng

Referto

Cerfificaio di




IL BRACCIALETTO PER PAZIENTI COVID

B C D E F G H | ] t

AZIONI UsSCA 118 Reparto/PS centrale 118| Patiente

‘ Qutput

1a Paziente positivo domicilio con sintomatologia in
aumento in carico a USCA

Dai
pazienti

1b. Paziente positivo a domicilio che chiama il 118

Covid ai

1c. Paziente con criteri di isolamento dimesso da ospedale o
daPs

alto rischio

domiciliare

2a USCA monta braccialetto, comunica per mail attivazione e
motivazione

2b. Automedica monta braccialetto a domicilio

|
| 'da
| pazienti ad

=
2]

Servitio S:nhullo della Toscana



* 1 Centrale della Cronicita
1) « 13 ACOT di Zona
i . o
10.028 segnalazioni Anno 2019 da stabilimenti
Ospedalieri Asl e AOUS
6.633 segnalazioni 2020 al mese di novembre

z
=
A=

RSA

NO
segnalazioni
carico
Domicilio
Riabilitazione
ex art.26
Riabilitazione
Cure
Intermedie
domiciliare
Ricoveri

sollievo in

9.286 3.298 2.649 409 131 2162 205 90 50 197

La Centrale della Cronicita e le ACOT

Cure Palliative

95

Azienda

usL
N Toscana

sud est

Sarvisie Saniterio delin forcans

Azienda

ustL
' Toscana
sud est
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Dalla Centrale della Cronicita alla Centrale COVID
Attivazione USCA/Cure
_ intermedie COVID/Alberghi
Reparti Sanitari/Flusso Tamponi e
| ospedalieri test sierologici

= It 'C!'

v‘{ Azienda
UsL

v
Toscana
sud est

Servitlo Sanitarlo della Toscana
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Dalla Centrale della Cronicita alla Centrale
COVID

@ inf: s n pur USCA

=
At Lt

L Clitiioos dhadh Saalincs 1@ i« Infea |1, Cupodali & Intormnche
|:: i i S e i COMWID
e, - Gespane paramets oologess  Tin’ T o i -
s T e—re Qo «F E-'J.E Contatin con pasierdl covid & nan

5
s

AFP par inserimeno 3 domichp

EEARL

i o Linlizee del Sofveare di stods
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3 oowkd
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B e TR LR L LT e T
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g
Ly B
"d
Tre

{GIENE PUBBLICA, . -
MED LEGALE - LAB ANALI |/ -~ =

: SISPC L b :
""": Gestione mmpon H :
. il NI | ‘-.
; i ipit il gyl ] DOMICILIO PAZIENTE :
IDSF’EDAI E COVID m)i - Inlormazices di MMG N E
i Mlaggg o~ esmsisReuE e SN 1.0, i Sdaiet ationk Leete | P o Amovilitrone posubie COVIDeon | 4 :
i o Info regrease del oo & dal MG 2 : L5 I omEp i : I
: i USCA i P Bueentiaratians Sp0d Tempe & Preetd & i i
% 1 - Coreelie clnichs {dpall dove esttened] r.'-. F o i can APP o I chamate elelipome : g
: ‘: ALFT per Intli = decrduli = i : - E
@ i+ ACOT par dimiisiona o :
1'-. i : : : : e : : : : A I‘ld1

- .,
INTERMEDIE COMID 00 o
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Inlo regrese del sxwo da Opesdale, = |
MG, LISCA !
Cartoke chrsch (gtali deve ovitentl] =..,,
Contatto con fmigla !
ACOT per geatione perierte !



Meonitoraggio Processa Tamponi

Report tamponi

Laborataria O

Weah{DATAAC... (1 | Stavo Tamponi O

Totali  Uslle Totah Vs Ttal

.
tam,pm Fl.cre-proaincarco

Provincia Tampari . Zana Tampani

Indagine Auviata por Data Pratica

Presa in
carico della
prevenzione

Report tamponi

Laborataria O,

Wask(DATA AC... . || vateri

Tampoal  Tempo

Home

DataPratica/Valid... Provincia 4 Comune diriferimento
ama AR | GR | S[
EXTRAASL v
-

Distribuzione Casi
Fotografia el 38/11/2629

T

T T

FROVINCIA_PIC 20HA_PIC M NO 5 Tutaks wnplesivy

Arezo ZenaArmeting nov 8,02% 91,98% 100,00%
TowaDal Cazanting noy 15./5% B3.25% 100,0U0%
ZanaDd Valdama nov 1,42% 98,58% 120,00%
Zorm Della Val Di Chiana Areving nov 2,29% 97,78% 100,00%
Zanz Dells Val Tiberina nov 5,38% 94,62% 100,00%

Arezao Totale 601K 39% 100,005
PR Zera Dellarriota Grossetana nov 2,13% 97,87% 100,00%
20na bete coline petl Atsen: nov 8,92% 91,08% 100,00%
zona eliecliine weralifere nav 2,18% 97,72% 100,00%
Zana rossetana noy 7,12% 92,88% 100,00%

Grasseta Totale sasm asp06 200,00
Sinra Tona el 2 Val Di Chiarna Sonese nav 21,52% 78,48% 100,00%
zona Dllals vl ien nov 0,65% 99,25% 100,00%
Zoma Dull'Amints Senveas € VaHowis nov 0,00% 100,00% 100,00%
Zena Seneie noy 6,07% 93,93% 100,00%

stana Tasite 5,63% 9337% 100,00%
Totula eomplassiva 5,10% 93,90% 100,00%

Presa in cura da parte

delle USCA

AV SUDEST

210

om0y

- opE30)

Report % di tamponi positivi giornalieri su ta...

Totale casi nel periodo

E I“ Wassa Pl

SAN MARINO

Pieas .
:63 al i
Contagi per esito Livomé
Fotografiaal 201088:60
tregip
Isolamento Domi... A .
o i ITALY
N - -
Guerigione L__108km OperSUE2nMaR contributor
Contagi per esito
Fotografiaal: 38/11/2028@4:¢
Provin... Ricov.. Ricov.. RShoattra
di Q Isola... in Extra-  struttura Socio
SCNE.. Totzle Decesso CGuarigione  domi.. Ospe.. USL Sanitaria
Totali 17.948 250 12.353 3922 283 138 319

aeadfy

— - — -

01 Lug 01 ago 01 5¢t oion o1 Now 010
COVETI COVIDM  VarTi

Trend del
ricoveri

-
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MMG/PLS

Segnala paziente

sospetto

LUISCA hanno uno
smartphone con ce
registrano paramein vitali e e
aftivits effettuate framite
specifica AFPF

one Territoriale dei casi COVID

118
Segnala paziente
positivo o sospetto in
situazione di non

emergenza non ricoverare

positivo o sospetto da

Segnala dimissione
paziente positivo

Segnala paz1e nte ] Ospedale

CENTRALE COVID
- Registra il paziente nel gestionale

- Attiva USCA territorialmente competente PNEUMOLOGO
- Informa MMG/PLS Se attivato da USCA,
effettua consulenze
specialistiche a domicilio
paziente
"/_ USCA _-\‘
- prende in carico il paziente
- registra attivita effettuate e parametri vitali paziente sul INFETTIVOLOGO
gestionale per consulenza
- resia quotidianamente in contaito con i pazienti con
prescrizioni per avere riscontro sul decorso della malattia |
- Gestisce eventuali cambiamenti di stato del paziente (es.
ricovero, guarigione, decesso) GERIATRA
- In caso di necessita, attiva e collabora tseguenh per consulenza
118/PPSS
PER collaborazione
CENTRALE COVID 4
- tiene la regia del percorso, sollecitando USCA in :
caso di mancanza di aggiornamenti su pazienti a MEDICI A SCUOLA
domicilio per collaborazione o
- elabora la reportistica di monitoraggio integrazione )
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[

AMBITI TERRITORIALI

AZIENDA USL TOSCANA SUDEST ] o

VALDARNO

T

| NOSTRI PUNTI DI FORZA PER UN
NUOVOQO DISTRETTO: il Distretto «Forteyn

. ([casemTING]
H

HOSPICE
OSP. COMUNITA'
MO.DI.CA,

EX ART. 26

CURE INTERMEDIE
RSA DGRT 402/05
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QApproccio proattivo alla cronicita e fragilita , mediante
definizione per ogni paziente di un PAI- basato su una
valutazione multidimensionale sia sanitaria che socio-
assistenziale, da parte del

(modello USCA)

WAttraverso nuovi strumenti : TELEVISITA E
TELECONSULTO

LO SPECIALISTA

A CASA TUA
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‘gestione a distanza della tua salute

Sistema di Televisita del

Servizio Sanitario Toscano

Controllo della tua salute senza muovertl da
casa
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| nostri risultati

Indicatori AUSL SUD EST ITALIA

Casi per 1.000 ab. 20,67 25,92
Tamponi per 1.000 ab. 431,95 358,48
Ricovero per 100.000 ab. al 28/11/2020 28,50 61,40
Eéc/:i\lllezrgzlg Tl per 100.000 ab. al 710 6.23
Letalita 1,42% 3,47%
% Positivi ancora in carico al 28/11/2020 28,34% 50,45%

Note:
Fonte: Protezione Civile (dati Regione e Italia), SIPC (dati Asl)
Dati aggiornati al 28/11/2020
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Mattoni da conservare per ricostruire il futuro

Integrazione multiprofessionale

Flessibilita organizzativa

Telemonitoraggio domiciliare

Piattaforme digitali di connessione monitoraggio e governo
Alleanze istituzionali, comunicazione, umanizzazione

Il Disegno dei Percorsi tramite i PDTAS

'L Azienda

b ust
. Toscana
sud est

-
Servizlo Sanitarlo della Toscana



L'assistenza integrata

L'assistenza integrata € fondamentale per sostenere i
nostri sistemi sanitari.

Si tratta di strategie multi-livello guidate dalla domanda e
centrate sul paziente, progettate per rispondere alle
esigenze di salute piu complesse e costose realizzando un
coordinamento sempre migliore dei servizi.

Il sistema di assistenza integrata &€ dunque un mezzo per
ottimizzare le prestazioni del sistema e conseguire
importanti risultati di qualita per il paziente.

Se da una parte c’é un crescente consenso sul fatto che le
organizzazioni non possano fare a meno

dell'integrazione per soddisfare tutte le mutevoli

esigenze del paziente e della comunita , ¢c'@ molto meno
accordo su quale sia il modo migliore per raggiungere
I'obiettivo di integrazione dell’assistenza.

Kodner, 2008

Assistenza integrata
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Valentijn P.P. Integrated primary care: On which dimension to invest? Pisa, Italy, March 30, 2017
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