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Il processo di rendicontazione dell’attività svolta da ARS nel 2020 non può prescindere dalla considerazione 
della pandemia da coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), che ha costretto ad un significativo adattamento 
delle attività di ricerca nel tentativo di seguire costantemente l’evoluzione della situazione epidemica e 
gli effetti indiretti correlati alle misure di contenimento.

Nel diffuso stato di emergenza sanitaria che ne è derivato, ARS ha assunto un inevitabile ruolo di 
assoluto protagonismo, che non è stato limitato al solo ambito regionale toscano. Tuttavia, è necessario 
evidenziare che tale rilevanza non è coincidente solo ed esclusivamente con una mera analisi consuntiva 
del complesso e articolato insieme di attività costantemente poste in essere dall’inizio dell’evento 
epidemico: le stesse caratteristiche dell’emergenza Covid-19 implicheranno impatti notevoli anche nel 
futuro, ovvero anche (o, soprattutto) una volta che essa sarà considerata superata sul piano sanitario e 
assistenziale.

Gli indirizzi programmatici assegnati ad ARS dalla Giunta e dal Consiglio regionale per l’anno 2020 sono 
stati de facto integrati con un’area di sviluppo sul tema della pandemia Covid-19 che ha occupato per 
lo più l’intera Agenzia per tutto l’anno 2020, sia a supporto della Giunta e del Consiglio nel tentativo di 
caratterizzare l’evento pandemico all’interno della nostra Regione, sia per garantire il coinvolgimento 
come promotori o come partner di molte attività di ricerca specifiche regionali, nazionali od internazionali.

Tutto ciò si è affiancato alla tradizionale attività di ARS che di seguito viene descritta all’interno dei 
seguenti temi strategici:
1.	 Contrasto alle disuguaglianze;
2.	 Ambiente e salute - prevenzione e promozione della salute;
3.	 Valutazioni di impatto e di efficacia (politiche, attività, azioni, strumenti);
4.	 Modelli assistenziali (analisi, valutazione, modello di governance, valore prodotto).

Le suddette attività di ricerca sono state affiancate da quelle svolte dalle strutture trasversali di supporto 
e da quelle del settore amministrativo, descritte all’interno delle “Azioni interne”.

L’attività di ARS nell’ambito dell’emergenza Covid-19

Seppur senza alcuna pretesa di esaustività, nel contesto emergenziale appena accennato, l’attività 
dell’Agenzia è stata caratterizzata da una rilevante ampiezza che, per semplicità, può essere suddivisa in 
alcune macro-aree principali:
•	 Attività informativo/comunicativa;
•	 Attività di supporto a Giunta e Consiglio Regionale;
•	 Attività di ricerca.

Premessa
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Atti  vità informati vo/comunicati va
Questa atti  vità informati va è stata sviluppata att raverso tutti   i principali canali di comunicazione, ivi 
compreso i social network, in parti colare Facebook (come mostra la fi gura), interviste radiofoniche e 
partecipazioni in trasmissioni televisive.

Tutt avia, un ruolo di assoluto rilievo è att ribuibile al sito isti tuzionale di ARS www.ars.toscana.it (che 
nel periodo emergenziale ha superato 15 milioni di visualizzazioni), diventato un concreto punto di 
riferimento per la diff usione e divulgazione delle principali informazioni sull’emergenza sanitaria. Questa 
funzione informati va è stata rivolta non solo ai tradizionali referenti  (decisori, professionisti , gestori, 
ecc.), ma anche alla popolazione generale, con scopi divulgati vi ed esplicati vi di tutti   gli aspetti   legati  
all’epidemia, compresi quelli riguardanti  la descrizione degli aspetti   generali del Covid-19 (caratt eristi che, 
modalità di trasmissione, letalità, ecc.), il signifi cato delle misure di sanità pubblica come le misure di 
igiene delle mani, il distanziamento sociale e l’uti lizzo dei mezzi di protezione individuale.
Percependo con grande tempesti vità la portata dell’evento virologico, è stata implementata già nel gennaio 
2020 un’apposita sezione dedicata al Covid-19: le informazioni così raccolte e messe a disposizione dei 
potenziali utenti  hanno determinato che il sito web isti tuzionale di ARS divenisse immediatamente una 
fonte informati va primaria.

Il sito web off re contenuti  costantemente aggiornati  a livello regionale, ma anche nazionale e 
internazionale, non solo riguardo ai dati  epidemiologici, ma anche alle buone prati che e raccomandazioni 
uti li nell’aff rontare l’emergenza. In aggiunta, vi sono costantemente pubblicati  report setti  manali, 
che descrivono i principali andamenti  stati sti ci dell’epidemia sull’intero territorio regionale, oltre 
ai diversi collegamenti  ai siti  web dei più importanti  isti tuti  e organizzazioni sanitarie di riferimento 
nazionale (Ministero della Salute, Protezione Civile e Isti tuto Superiore di Sanità, ecc.) e internazionale 
(Organizzazione Mondiale della Sanità, Johns Hopkins University, ecc.).

www.ars.toscana.it
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www.nbst.it www.valoreinrsa.it www.infezioniobiet
tivozero.info
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20252019
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www.ars.toscana.it
2019:  519.994
2020: 15.379.139

Per consenti re una rapida fruizione dell’ampia mole di contenuti , è stata creata una dashboard, che 
riporta visivamente l’andamento aggiornato del contagio, con possibilità di dett aglio regionale per casi 
positi vi, deceduti , ricoveri e tamponi eff ett uati . È inoltre possibile uti lizzare un dataset che riporta le 
elaborazioni realizzate dall’Agenzia, su dati  forniti  dalla Protezione Civile, con focus grafi ci di confronto 
fra i dati  toscani e italiani. 

Il portale internet raccoglie anche informazioni sulle strategie sanitarie messe in att o nei diversi Paesi del 
mondo per fronteggiare l’emergenza.

Parti colarmente rilevante, sott o il profi lo scienti fi co, è anche l’atti  vità di costante aggiornamento 
bibliografi co legato all’epidemia: si sott olinea la specifi ca sezione dedicata alla bibliografi a essenziale 
sul Covid-19 che risulta parti colarmente rilevante per gli operatori sanitari, oltre a quella dedicata 
all’aggiornamento del Network Bibliotecario Sanitario Toscano.

Infi ne, il sito web isti tuzionale dell’Agenzia si è occupato anche del delicato aspett o del network delle RSA 
Toscane, che viene sistemati camente aggiornato con i relati vi dati  informati vi.
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www.valoreinrsa.it
2019:  125.603
2020:  198.378

www.infezioniobiettivozero.info
2019:  30.709
2020:  258.867
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2019:  84.087
2020:  861.978
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Attività di supporto a Giunta e Consiglio Regionale
A seguito dello stato di emergenza, l’Agenzia Regionale di Sanità è entrata a far parte della task force 
regionale sull’epidemia da Covid-191  che aveva il compito di:
•	 recepire gli indirizzi del Ministero in occasione della possibile pandemia da nuovo coronavirus;
•	 tradurre tali indirizzi in linee guida, raccomandazioni e procedure operative a livello regionale, 

optando per strumenti di facile lettura e interpretazione negli snodi decisionali;
•	 supportare con un feed-back informativo, continuo e tempestivo, le Aziende Sanitarie della Regione 

attraverso referenti identificati in ogni singola Azienda;
•	 validare e monitorare l’adozione delle azioni organizzative previste a livello del territorio regionale;
•	 interfacciarsi con gli altri livelli istituzionali della Regione (prefettura, protezione civile, NAS, sindaci 

etc.), nonché supportare gli uffici stampa della regione e delle aziende per garantire uniformità dei 
contenuti informativi, definendo anche gli ambiti della gestione dell’informazione locale da parte 
delle singole Aziende;

•	 elaborare preventivamente piani di intervento maxiemergenza-like in grado di adattare il sistema 
sanitario regionale ai possibili cambiamenti epidemiologici;

•	 alimentare in continuo il sito regionale dedicato con tutte le nuove informazioni e indicazioni 
operative che si rendano necessarie, con pagine dedicate e pensate sia per il livello pubblico che per 
gli operatori sanitari.

Inoltre, ARS è stata nominata componente anche del Gruppo di Lavoro regionale per l’analisi dell’utilizzo 
dei test sierologici rapidi impiegati dal SSR nella pandemia da Covid-192.

I principali prodotti in tale ambito sono stati:
•	 Redazione bollettino giornaliero Epidemiologico per conto di Toscana Notizie;
•	 Controllo qualità dei dati che alimentano il Sistema di Monitoraggio del Ministero della Salute per 

conto di Regione Toscana;
•	 Proiezioni previsionali su andamento stime casi ricoveri e decessi;
•	 Monitoraggio continuo dell’occupazione di posti letto in degenza medica e di terapia intensiva per 

Azienda Sanitaria, con produzione di report giornalieri da marzo a giugno 2020;
•	 Elaborazione di analisi da flusso SDO delle caratteristiche e degli esiti dei ricoveri per Covid-19;
•	 Analisi dell’impatto della pandemia sulle attività dell’emergenza urgenza;
•	 Analisi dell’impatto della pandemia sulle attività chirurgiche, sia programmate che in urgenza;
•	 Analisi dell’impatto della pandemia sugli indicatori di output e di outcome delle reti cliniche tempo 

dipendenti;
•	 Elaborazioni ad hoc per particolari obbiettivi; stime di rischio per comune, per zona socio sanitaria, 

piani di monitoraggio per riapertura scuole;
•	 Studio delle relazioni tra malattie croniche e Covid-19 (progetto MaCroVid).

Attività di ricerca
L’attività di ricerca legata all’epidemia Covid-19 ha interessato diversi ambiti, in particolare attraverso la 
partecipazione come ente capofila o partner, a diversi progetti finanziati a livello internazionale, nazionale 
e regionale, che hanno avuto inizio nel 2020 ma che inevitabilmente proseguiranno nel corso del 2021 e 
contenuti anche all’interno del programma di Attività di ARS 2021 e 2022-2023.

1  Decreto n.1188 del 3 febbraio 2020, emanato dalla Direzione dei Diritti di Cittadinanza e Coesione Sociale della 
Regione Toscana.
2  Decreto n. 4872 del 2 aprile 2020, emanato dalla Direzione dei Diritti di Cittadinanza e Coesione Sociale della 
Regione Toscana.
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Di seguito alcuni dei suddetti progetti:

1.	 “Sprint”: Studio Prospettico e Retrospettivo su gli esiti e le complicanze da Covid-19 IN una coorte di 
ricoverati in Toscana. (Capofila) – Finanziamento Regione Toscana;

2.	 “Lost in Toscana”: Cambiamenti comportamentali e disagio psicologico dopo il lockdown per Covid -19 
in Toscana, Lombardia e Italia: LOckdown e STili di vita IN TOSCANA. (Ente partner) – Finanziamento 
Regione Toscana;

3.	 Secondi: “Sorveglianza epidemiologica del Covid nelle popolazioni difficili da monitorare”. (Ente 
partner) – Finanziamento Regione Toscana;

4.	 AIRTELTE Covid-19: “Progettazione e validazione di nuovi strumenti di Intelligenza Artificiale e di 
Machine Learning all’interno della piattaforma TEL.TE.Covid19, per l’inquadramento diagnostico, il 
trattamento e l’isolamento precoci sul territorio di eventuali nuovi casi di Covid-19 e per il follow up 
e la riabilitazione del danno multiorgano nei pazienti post-Covid -19 (Ente partner) – Finanziamento 
Regione Toscana;

5.	 “Cosmo”: Impatto del consumo di tabacco su outcome positività Covid -19 (Ente partner) – 
Finanziamento Regione Toscana;

6.	 “Sistemi innovativi per l’identificazione precoce di focolai Covid-19 in ambito scolastico in Italia”. 
(Capofila) - Centro Controllo Malattie (Ministero della Salute);

7.	 Sorveglianza epidemiologica e controllo del Covid-19 in aree urbane metropolitane per il contenimento 
della circolazione del SARS-CoV-2 nella popolazione immigrata in i contributi Salute;

8.	 Potenziamento del contact tracing attraverso il rafforzamento del ruolo dei Dipartimenti di Prevenzione 
sul territorio, anche in relazione alle condizioni di maggiore suscettibilità alle conseguenze sfavorevoli 
dell’infezione. (Ente partner di Regione Veneto) - Centro Controllo Malattie (Ministero della Salute);

9.	 “Epidemiologia dell’infezione di SARS-CoV-2 (Covid-19) e uso dei servizi sanitari nella popolazione 
immigrata e in fasce di popolazione vulnerabili in Italia” (Ente partner) - Finanziamento Istituto 
Nazionale di Povertà e Migrazioni (INMP);

10.	“ACCESS” Studio di fattibilità per la realizzazione di un’infrastruttura europea per il monitoraggio del 
vaccino per Covid-19 (Ente Partner) – Finanziamento European Medicines Agency (EMA);

11.	“CONSIGN” Studio sull’impatto dell’infezione da Covid-19 e consumo farmaci in gravidanza (Ente 
Partner) – Finanziamento European Medicines Agency (EMA);

12.	“MIMICO-19” Monitoraggio dell’impatto indiretto di Covid-19 su altri percorsi assistenziali, studio 
collaborativo sugli effetti indiretti della pandemia in sette regioni (Piemonte, Lombardia, Emilia-
Romagna, Toscana, Lazio, Puglia e Sicilia) con rilevazione di indicatori di ricorso all’ospedale, basato 
sui sistemi informativi regionali del Pronto Soccorso e delle dimissioni ospedaliere;

13.	Ricerca qualitativa “I bisogni dei curanti durante e dopo l'emergenza Covid”.

Sono stati circa 100 i contributi scientifici pubblicati sul sito web o su articoli scientifici di riviste indicizzate 
e non che hanno interessato gli ambiti clinico, di organizzazione ospedaliera, epidemiologico, e della 
ricerca qualitativa in ambito sociale.
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Tema strategico 2: Ambiente e salute,
Prevenzione e promozione della salute

ARS è complessivamente coinvolta in attività di analisi e di monitoraggio delle disuguaglianze di accesso 
ai servizi sanitari e di salute, attraverso l’utilizzo di specifici sistemi di monitoraggio, la conduzione di 
studi mirati e l’inserimento di variabili socio-economiche per la presentazione degli indicatori sanitari.

In particolare, l’azione di ARS nel 2020 si è sviluppata principalmente attraverso:
•	 Attività di osservazione del raggiungimento dei livelli essenziali di assistenza (LEA) finalizzata all'analisi 

di eventuali variabilità territoriali;
•	 Analisi sul disagio di natura mentale all’interno di un campione di popolazione di cittadini residenti 

di Regione Toscana;
•	 Analisi dello stato di salute della popolazione immigrata residente in Regione Toscana;
•	 Avvio indagine sullo stato di salute della popolazione detenuta nelle carceri in Toscana.

Prodotti realizzati:
•	 Report Salute della popolazione immigrata residente
•	 Report La Salute mentale in Toscana
•	 Report Nuovo Sistema di Garanzia (NSG) in Toscana. Realizzato con la riscrittura sistematica e la 

pubblicazione degli indicatori del NSG nel sistema di indicatori ARS.

ARS è sempre più coinvolta nei temi ambientali e partecipa attivamente al programma regionale di 
“neutralità climatica” entro il 2050. Questo programma coinvolge una eterogenea gamma di interlocutori 
– trasporti e viabilità, produzione energetica e industriale, salute e ambiente – che devono agire 
congiuntamente e sinergicamente e di cui ARS è parte integrante.
Inoltre, sempre maggiore enfasi viene posta sugli aspetti di promozione della salute e di prevenzione 
per il contrasto delle patologie cronico-degenerative e, del tutto recentemente, per la lotta alle malattie 
acute e alla diffusione dell’antibiotico resistenza.

In particolare, ARS durante il 2020 ha realizzato:
•	 Analisi della correlazione tra esposizioni ambientali e salute della popolazione in alcune aree toscane 

con particolare riferimento ai Siti di Inquinamento Nazionale posti sul territorio toscano;
•	 Monitoraggio del Piano Regionale di Prevenzione 2014-2019 per il raggiungimento degli obbiettivi 

annuali e pluriennali delle 61 azioni previste dal piano;
•	 Predisposizione del sito web www.niebp.com contenitore delle evidenze per la costruzione di 

interventi di prevenzione efficaci a cui accederanno le regioni per la stesura dei Piani Regionali di 
Prevenzione 2020-2025.

Tema strategico 1: Contrasto alle disuguaglianze
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La funzione di ARS come ente tecnico di supporto regionale in ambito sanitario si sviluppa nelle realizzazioni 
e consolidamento di un articolato sistema di indicatori e nella produzione periodica di rapporti e relazioni 
di carattere generale e tematico, indispensabili per rendicontare in maniera trasparente l’impatto delle 
scelte di politica sanitaria, la qualità dei servizi offerti e dei modelli organizzativi adottati e indirizzare gli 
eventuali interventi correttivi.

In particolare, la gamma di prodotti nel 2020 può essere così sintetizzata:
•	 Monitoraggio e valutazione della qualità dei dati sanitari e dei flussi informativi correnti;
•	 Profili di salute per zone distretto e per comuni;
•	 Monitoraggio salute della donna e del bambino con particolare riferimento ai sistemi di sorveglianza 

della Mortalità Materna, Mortalità Perinatale e Near Miss Ostetrici;
•	 Monitoraggio delle Malattie Infettive con particolare riferimento alla tenuta dei Registri di patologia 

HIV e AIDS;
•	 Monitoraggio su base mensile ed annuale del consumo, dell’utilizzo e del costo dei farmaci in Toscana;
•	 Monitoraggio della disabilità grave in Toscana (Dopo di Noi);
•	 Analisi dei modelli comportamentali in sanità;
•	 Piano Regionale Triennale per la Non Autosufficienza: valutazione del fabbisogno assistenziale 

nella comunità, supporto alla transcodifica dei livelli di fabbisogno assistenziale, aggiornamento del 
sistema di monitoraggio dei servizi di lungo assistenza e supporto al suo utilizzo;

•	 Assistenza specialistica: monitoraggio domanda e offerta a livello di zona-distretto e valutazione 
accesso servizi sanitari privati.

Durante il 2020, nell’ambito dell’assistenza specialistica sono stati sviluppati due filoni di lavoro: sono 
state analizzate le attività specialistiche cliniche erogate con la modalità della televisita, tempestivamente 
attivate in Toscana ad inizio aprile in risposta alla ridotta accessibilità ai setting ambulatoriali (vedi 
approfondimento disponibile su www.ars.toscana.it/2-articoli/4466-televisite-in-toscana-durante-
epidemia-coronavirus.html) ed è stata organizzata ed avviata un’indagine telefonica su un campione 
rappresentativo della popolazione toscana per valutare, tra l’altro, i livelli di accesso al settore privato per 
visite specialistiche ed esami diagnostici.

•	 Case-mix assistenziale territoriale: stratificazione della popolazione di malati cronici utilizzando gli 
strumenti disponibili e supporto all'utilizzo delle informazioni prodotte per la programmazione, 
organizzazione e gestione dei servizi.

Prodotti realizzati:
•	 Pubblicazione Profili di Salute Zona Distretto
•	 Portale web Nascere in Toscana 

Tema strategico 3: Valutazioni di impatto e
di efficacia (politiche, attività, azioni, strumenti)
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Una particolare attenzione è stata posta da ARS sull’analisi dei modelli assistenziali. In questo contesto, 
la chiave di lettura del valore prodotto da una specifica scelta organizzativa a livello micro, meso e macro, 
fa riferimento alle dimensioni tecnica, personale, sociale e allocativa. 

Le analisi sono state condotte sia con metodiche quantitative, mantenendo aggiornata una estesa 
banca dati di indicatori di struttura, processo ed esito, tramite procedure di data linkage tra le fonti dei 
flussi sanitari ammnistrativi, sia facendo ricorso a survey progettate ad hoc, e anche con l’utilizzo di dati 
aggregati da fonti di livello nazionale. Il dettaglio con cui sono resi disponibili gli indicatori varia da quello 
regionale (con confronti extra-regionali), all’area vasta, al livello aziendale, fino alla Zona Distretto o al 
singolo Presidio Ospedaliero.

In particolare è stato realizzato:
•	 Supporto alle attività di audit clinico delle cure territoriali per malati cronici;
•	 Supporto all’organizzazione, implementazione e valutazione della Sanità di Iniziativa;
•	 Supporto alla promozione dell’appropriatezza prescrittiva;
•	 Supporto epidemiologico e metodologico alla definizione dei Percorsi Diagnostico Terapeutici 

Assistenziali (PDTA), in collaborazione con l’Organismo Toscano per il Governo Clinico – OTGC;
•	 Sviluppo/implementazione di sistemi di monitoraggio dei PDTA integrati;
•	 Indagine sulla qualità dell'assistenza a seguito dell'introduzione del modello per intensità di cure;
•	 Valutazione degli Esiti:

 PROSE - Programma Osservazione Esiti
 Monitoraggio della programmazione dell'offerta chirurgica e valutazione della sostenibilità delle 
scelte gestionali. 
 Sviluppo di sistemi di valutazione qualitativa degli esiti. La piena operatività della piattaforma 
web-based implementata dall’Agenzia ha reso possibile lo sviluppo di progetti riguardanti la 
rilevazione dei bisogni dei caregiver non professionali di pazienti con patologie invalidanti, oltre 
alla rilevazione dei bisogni dei curanti nei reparti dedicati all’assistenza ai malati di Covid-19. 

•	 Minacce microbiologiche:
 Prevenzione e contrasto alle infezioni correlate all’assistenza, all’antimicrobico resistenza ed alla sepsi;
 Il sistema informativo dei dati di sorveglianza periodica dell’antimicrobico resistenza e uso degli 
antibiotici.

•	 Reti cliniche:
 Reti Cliniche: Monitoraggio dell’impatto dell’attuazione dei documenti di programmazione delle 
reti cliniche tempo-dipendenti;
 Partecipazione al Programma Regionale Emergenze Intraospedaliere;
 Rete delle malattie rare.

•	 Long term care:
 Supporto allo sviluppo dei Sistemi di miglioramento della Qualità in RSA;
 Valutazione della qualità delle cure di fine vita.

Anche nel 2020 particolare attenzione è stata prestata alle attività di supporto all’audit clinico dei percorsi 
per le cronicità. È stato completamente rinnovato ed aggiornato il portale Programma Osservatorio 
Territorio (PrOTer) e, nell’ottica di un programma di Audit & Feedback, sono state inviate schede di 

Tema strategico 4: Modelli assistenziali (analisi,
valutazione, modello di governance, valore prodotto)
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sintesi su 17 PDTA ai coordinatori di AFT ed ai Medici di Comunità delle Zone-Distretto referenti per le 
Cure Primarie. Tutto questo è stato preceduto ed annunciato durante lo webinar sull’Audit & Feedback 
sulla gestione delle cronicità condotto il 16 maggio (www.ars.toscana.it/2-articoli/4314-audit-feedback-
percorsi-cronicita-epoca-covid-19-sars-cov-2-malati-cronici-epidemia-pandemia.html). Un resoconto 
delle attività di Audit & Feedback condotte nel corso dell’anno è stato poi presentato ad un secondo 
webinar sui percorsi per la cronicità condotto il 19 dicembre (www.ars.toscana.it/2-articoli/4453-
percorsi-cronicita-in-toscana-epoca-della-pandemia-covid-19-coronavirus.html).

È stato fornito supporto al settore competente della direzione di riferimento per la predisposizione della 
scheda operativa del PISSR relativo alla presa in carico del paziente cronico (approvata con DGR 273/2020) 
e la predisposizione di un report sull’impatto congiunto della sanità d’iniziativa e delle case della salute 
sui percorsi, gli esiti di salute ed i costi sostenuti nella gestione dei pazienti cronici. A causa della mancata 
attivazione del nuovo modello di sanità d’iniziativa, non è stata invece condotta l’attività formativa che 
era stata programmata in accordo con la direzione Diritti di Cittadinanza e Coesione sociale.   

Anche nel 2020 è continuata la collaborazione di ARS con Slow Medicine – Choosing Wisely Italy. È 
stato organizzato e condotto (7 febbraio) lo webinar nazionale “Slow Medicine: la salute come sistema” 
durante il quale è stato presentato il sistema di monitoraggio delle raccomandazioni di Choosing 
Wisely sviluppato e continuamente aggiornato da ARS, ampliando l’osservazione sui livelli di adesione 
alle raccomandazioni di Choosing Wisely all’area chirurgica. È stato sviluppato e pubblicato un portale 
indicatori dedicato a Choosing Wisely. ARS ha anche contribuito alla formazione dei quadri dirigenziali 
del sistema sanitario regionale della Sicilia per la promozione delle raccomandazioni di Choosing Wisely. 

Durante il 2020 ARS ha partecipato a diversi tavoli di lavoro dell’Organismo Toscano del Governo 
Clinico (OTGC) fornendo supporto alla definizione dello stato dell’arte e alla definizione dei sistemi di 
monitoraggio. Sempre in collaborazione con OTGC è stato inoltre organizzato e condotto in due sessioni 
(2 e 11 dicembre) un webinar su come si costruiscono e si implementano i PDTA (www.ars.toscana.
it/2-articoli/4434-come-si-costruisce-si-implementa-pdtas-esperienze-evidenze-percorsi-diagnostico-
teraputici-assistenziali-governance-servizi-sanitari-appropriatezza.html).

L’ARS ha sviluppato diversi programmi di monitoraggio della qualità dell’assistenza basati sulle banche 
dati correnti, attraverso la progettazione e il monitoraggio di numerosi indicatori di processo e di 
esito, che vengono discussi con tutti i livelli istituzionali e professionali coinvolti e la cittadinanza. 
Queste informazioni sono diffuse con differenti modalità, come l’aggiornamento di portali, i report, le 
pubblicazioni, eventi congressuali e seminariali.
Le modalità di definizione degli insiemi monitorati, e conseguentemente l’aggregazione dei dati, vengono 
scelte rispetto al fenomeno oggetto di studio, rendendo possibile impiegare tali dataset insieme a 
informazioni da altre fonti, come survey, caratteristiche cliniche ecc.

Nel corso del 2020, nell’ambito del monitoraggio della programmazione dell'offerta chirurgica, la 
progettualità è stata adattata per seguire gli effetti delle misure di contenimento della diffusione 
dell’epidemia, con produzione di report trimestrali.

Gli esiti delle cure sono descritti a livelli di dettaglio regionale, aziendale, di Zona Distretto e di ospedale. 
Approfondimenti specifici sono stati effettuati al fine di mettere in relazione i valori degli indicatori con 
l’andamento della pandemia. Sono in fase di sviluppo ulteriori indicatori di esito, scelti per favorire i 
confronti con i dati di letteratura e per utilizzare le nuove possibilità offerte dai campi di recente 
introduzione nelle schede di dimissione ospedaliera.
A seguito della survey condotta sui modelli organizzativi sviluppati negli ospedali della Regione è stato 
completato il censimento delle caratteristiche dei reparti operatori: queste basi informative consentono 
lo sviluppo capillare della conoscenza delle strutture, per fornire indicazioni sull’efficiente utilizzo delle 
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risorse, sull’efficacia organizzativa e sulle dinamiche di rete che si stanno sviluppando. È stato stabilito un 
primo set di indicatori di processo e di esito per valutazioni di sicurezza e efficienza di utilizzo dei comparti 
operatori; inoltre sono state condotte osservazioni sulla casistica individuale dei chirurghi come “primo 
operatore”, dato ormai consistentemente rilevato nella SDO.

In seguito al coinvolgimento diretto del coordinamento dei Dipartimenti Oncologici e del Coordinamento 
delle Breast Unit toscane, si è provveduto alla produzione di reportistica inerente l’attività dei centri 
senologici, sia dal punto di vista quantitativo (in relazione all’andamento del fenomeno pandemico) sia 
dal punto di vista qualitativo (tipologia di interventi, approccio alla dissezione ascellare ecc).
La conoscenza e il monitoraggio dello sviluppo delle reti cliniche (tempo dipendenti, per patologie 
croniche e oncologiche, per malattie rare e per le cure terminali) richiede l’applicazione di metodi di 
analisi specifici e l’ideazione di migliori tecniche di rappresentazione. Nel corso del 2020, come già 
richiamato, gli effetti diretti e indiretti delle azioni volte al controllo della pandemia sulla funzionalità e 
sugli esiti delle reti tempo dipendenti sono stati oggetto di numerosi approfondimenti, discussi nel corso 
delle riunioni dei Comitati Regionali di Rete.

Sempre nel corso dell’anno, la Direzione Diritti di Cittadinanza e Coesione Sociale, ha ripreso frequenti 
attività regolari per la ridefinizione dei documenti regionali di indirizzo per il funzionamento delle reti 
TD, per conto dei quali ARS ha fornito supporto in maniera continuativa con la produzione di report di 
indicatori e analisi di fattibilità di nuove metriche.

Il tema delle minacce di ordine microbiologico ha assunto un carattere di particolare rilevanza nel corso 
della pandemia, per la coesistenza e la reciproca amplificazione di fenomeni settici, antibiotico resistenza 
e patologia da SARS CoV-2. L’Agenzia ha continuato un completo e puntuale sistema di monitoraggio 
del fenomeno antibiotico – resistenza ed è sempre più impegnata per seguire i fenomeni infettivi legati 
all’assistenza, con produzione di approfondimenti e reports ad hoc.

Prodotti realizzati:
•	 Ulteriore sviluppo del Programma Regionale di Osservazione degli Esiti (PROsE)
•	 Rapporti sugli outcome di cura
•	 Rapporto sull’antimicrobico resistenza e consumo di antibiotici
•	 Sviluppo di tool per i professionisti sull’antibioticoresistenza
•	 Rapporti sulle reti cliniche tempo dipendenti
•	 Ciclo di tre webinar accreditati ECM, basati sull’approccio One Health all’antibioticoresistenza, 

con presentazione di dati aggiornati sull’andamento del fenomeno in Toscana e sulle relazioni tra 
antibiotico- resistenza e pandemia 

•	 Rapporto sulle cure palliative
•	 Convegno sulla rete per le patologie oncologiche
•	 Rapporti sulle reti per le patologie oncologiche
•	 Volume “Il blocco operatorio. Guida ragionata alla progettazione”
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Azioni interne

L’evento sicuramente più significativo che nel 2020 ha interessato anche il settore amministrativo è 
correlato all’emergenza epidemiologica da Covid-19 ed alla conseguente e rilevante modifica del regime 
e dell’organizzazione del lavoro e delle attività, a partire da marzo e poi per l’intero 2020.
La struttura ha risposto all’emergenza molto bene e con grande tempestività. Prima ancora che fosse 
emanato il decreto di limitazione degli spostamenti e di sospensione delle attività di lavoro in sede, si è 
provveduto a predisporre le condizioni di funzionalità delle attrezzature informatiche e di comunicazione, 
allo scopo di garantire la continuità del lavoro e delle attività presso il domicilio del personale. 

Sono state inoltre definite modalità e periodicità delle riunioni dell’ufficio a distanza, in modo da 
mantenere e consolidare i processi di programmazione e di controllo delle attività, nonché di favorire i 
contatti tra i componenti dei vari settori. In conformità con quanto stabilito dal Direttore in materia di 
programmazione del lavoro in regime di smart working, sono stati stabiliti, con periodicità mensile, i 
risultati individuali da perseguire nel periodo ed è stata effettuata la correlata verifica di raggiungimento 
degli stessi.

Le misure tecniche ed organizzative sopra descritte, accompagnate dalla disponibilità dall’impegno, 
dall’attenzione e dal senso di responsabilità espresse da tutto il personale, hanno fatto sì che le attività 
di competenza siano state svolte con regolarità, tempestività ed efficacia, non facendo registrare alcuna 
lacuna o ritardo nell’esecuzione degli adempimenti di rilevanza esterna, né delle mansioni relative al 
funzionamento dell’Agenzia.

Si segnala in particolare il mantenimento degli ordinari livelli di tempestività ed efficacia riguardo le 
attività a rilevanza esterna, che hanno coinvolto organismi e soggetti esterni all’ufficio ed all’Ente, rispetto 
ai quali si è sempre garantito continuità ed efficacia di rapporto ed interlocuzione.

Si è inoltre provveduto alla pianificazione ed alla predisposizione delle misure e degli strumenti finalizzati 
al contenimento del contagio epidemico sul luogo di lavoro, in osservanza delle numerose, reiterate e 
complesse norme statali e regionali e delle direttive interne che in materia si sono succedute in corso 
d’anno.

Nello specifico, sono state predisposte, in costante relazione ed accordo con IRPET, ente che ha sede 
nel medesimo immobile in cui ha sede ARS, le direttive tecnico-organizzative concernenti la presenza 
in sede del personale e di altri soggetti nel corso dell’emergenza epidemiologica, nonché a disporre 
gli strumenti idonei al contenimento ed alla prevenzione dell’epidemia (pulizia e sanificazione, uso dei 
dispositivi di protezione individuali, organizzazione degli spazi, regole di comportamento, sorveglianza 
sanitaria straordinaria).

In particolare, riguardo quest’ultimo aspetto, è stato disposto l’incremento delle prestazioni contrattuali 
relative ai servizi di conduzione e manutenzione degli impianti termo-idraulici e di condizionamento ed 
ai servizi di pulizia, nel dettaglio di seguito riportato:
•	 igienizzazione integrale delle Unità di Trattamento Aria nell’intero immobile sede di ARS, IRPET e 

Centro GRC;
•	 sempre riguardo l’intero immobile sopra indicato, igienizzazione integrale di tutti i ventilconvettori;
•	 piano di pulizia dei filtri dei medesimi ventilconvettori con frequenza mensile, anziché trimestrale;
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•	 per la sola parte di immobile ad uso di ARS (ma analogamente a quanto fatto da IRPET per la propria 
parte di immobile) incremento della frequenza e dell’intensità della pulizia ed igienizzazione delle 
postazioni di lavoro e di tutte le superfici a contatto.

Il rinnovato assetto, conseguente al potenziamento delle strutture digitali, ha permesso di riorganizzare 
anche l’erogazione di eventi formativi ECM (Educazione Continua in Medicina) che, riprogrammati in 
modalità FAD (Formazione a Distanza), hanno continuato a rappresentare una delle funzioni principali 
dell’Agenzia. La digitalizzazione della formazione ha permesso una maggiore semplicità di fruizione dei 
convegni da parte dei professionisti ed un risparmio economico e organizzativo per l’ente. Le aule virtuali 
hanno evitato agli utenti spostamenti obbligati, riducendo così anche l’impatto sull’ambiente e hanno 
consentito di coinvolgere un maggiore numero di persone in contemporanea.

Prodotti realizzati:
•	 V Congresso nazionale Slow Medicine: la salute come sistema. 7 febbraio 2020
•	 Audit & Feedback dei percorsi per le cronicità all’epoca del Covid. 16 maggio 2020
•	 Antibiotico - resistenza e nuove emergenze: enterobatteri NDM. 5 giugno 2020
•	 Antibiotico - resistenza: temi speciali. 9 giugno 2020
•	 Covid-19 e la trasformazione del sistema per contrastare l'infezione. 12 giugno 2020
•	 La Persona con SLA: PDTAS regionale e Pianificazione condivisa delle cure (PCC). 19 giugno 2020
•	 La persona con SLA: accesso alle Cure Palliative, il ruolo dell'Infermiere e l'assistenza sul territorio. 

20 giugno 20
•	 Audit & Feedback dei percorsi per le cronicità - aggiornamenti nuovo portale web PrOTer- MaCro. 17, 

22 e 29 giugno 2020
•	 Nudge Day #2. Scienze comportamentali, complessità e spinte gentili: esperienze e opportunità". 21 

ottobre 2020
•	 Oncologia in Toscana:immaginiamoci il futuro. 18 novembre 2020
•	 Come si costruisce e si implementa un PDTAS: esperienze e evidenze. 2 e 11 dicembre 2020
•	 I percorsi della cronicità in Toscana all'epoca della pandemia Covid-19. 19 dicembre 2020

Bilancio sociale
Nell’anno 2020 si è conclusa la prima edizione del Bilancio sociale dell'ARS in collaborazione con 
l’Università degli Studi di Napoli Federico II. 
Con l’intento di intraprendere il “cammino” della rendicontazione sociale, si è manifestata la volontà di 
soddisfare il fabbisogno di accountability, cioè la necessità e la responsabilità di rendicontare, tanto ai 
propri interlocutori “interni” quanto ai cittadini “esterni”, l’uso delle risorse impiegate. Ciò testimonia 
l’effettivo impegno di voler concretizzare, attraverso una comunicazione diffusa e trasparente, i risultati 
e gli obiettivi raggiunti.

Il documento scaturito da tale processo ha visto la stesura di tre sezioni. La prima racchiude una 
presentazione dell’Agenzia e della propria mission, dell’ambito operativo di riferimento, del sistema di 
governance e dell’assetto organizzativo, nonché delle strategie e delle politiche adottate e dei connessi 
ambiti di intervento. La seconda offre una riclassificazione dei dati provenienti dai principali documenti 
contabili dell’Agenzia, mentre la terza, relativa alla relazione socio-ambientale, è finalizzata all’analisi 
delle attività svolte dall’ente nei confronti di ciascuna categoria di stakeholder interessata mediante 
l’impiego di una serie di indicatori di gestione, utili ad evidenziare l’impatto generato sul territorio nonché 
il benessere diffuso verso la collettività di riferimento.
 
Con l’arrivo della pandemia da Covid-19 si è deciso di dedicare una parte del bilancio sociale alle attività 
svolte dall’Agenzia nel primo semestre 2020 nell’ambito dell’emergenza sanitaria. 

La stesura del documento si è conclusa con la partecipazione a un panel di esperti di rendicontazione 
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sociale in data 23 giugno 2020, grazie al quale sono emerse riflessioni in merito alla rendicontazione in 
generale e al coinvolgimento degli stakeholder, riflessioni utili alla progettazione della seconda edizione 
del bilancio sociale.

La prima edizione del bilancio sociale, pubblicata sul sito dell’Agenzia (www.ars.toscana.it/images/
agenzia/bilancio_sociale/bilancisociars_06112020.pdf) in data 24 novembre 2020, è stata associata a un 
codice ISBN per la classificazione della stessa come libro. 

Grazie alle riflessioni nate in occasione della rendicontazione sociale, l’Agenzia ha intrapreso un percorso 
di approfondimento del proprio codice etico.

Attività di valorizzazione e crescita professionale dei dipendenti
Nell’ambito delle attività di valorizzazione e crescita professionale dei dipendenti, sono stati realizzati, 
nei primi mesi di emergenza sanitaria, dei microlearning sulle competenze trasversali. Si tratta di brevi 
video formativi che avevano l’obiettivo di stimolare una riflessione e una maggiore sensibilizzazione sulle 
soft skill utili nel lavoro, soprattutto in un periodo emergenziale come quello in corso. Le competenze 
oggetto di tali video sono state: gestione dei team virtuali, ergonomia della postazione, organizzazione 
del lavoro, gestione dello stress, comunicazione, gestione del tempo, work-life balance, attenzione e 
concentrazione.

Nello stesso anno è stato realizzato un aggiornamento del fabbisogno formativo per includere quei 
dipendenti che nel 2018 non erano presenti all’indagine. L’analisi del fabbisogno formativo permette di 
individuare le aree da potenziare in relazione agli obiettivi del singolo dipendente e dell’Agenzia più in 
generale e, di conseguenza, dei corsi formativi sartorializzati in base alle necessità individuali emerse.

Questionario smart working
Con l’obiettivo di indagare la percezione che i dipendenti di ARS Toscana hanno avuto rispetto a questa 
nuova modalità di lavoro, è stato realizzato un breve questionario costruito ad hoc a partire dalla 
letteratura scientifica sul tema in esame.

Il questionario è suddiviso in tre sezioni.
•	 Valutazioni individuali. Sezione che comprende domande inerenti le seguenti dimensioni: autonomia, 

produttività, organizzazione del lavoro, work-life balance, comunicazione e teamwork.
•	 Valutazioni generali. Sezione che comprende domande inerenti le seguenti dimensioni: possibilità 

di svolgere le proprie mansioni da remoto, strumentazione tecnologica utile allo smart working, 
senso di isolamento, risparmio di tempo ed economico, opinione generale sullo smart working 
sperimentato, valutazione del numero di giorni che si gradirebbe svolgere in smart working, aspetti 
positivi e negativi dello smart working.

•	 Valutazioni di gruppo. Sezione accessibile unicamente a P.O. e dirigenti che comprende domande 
inerenti le seguenti dimensioni, da valutare rispetto al proprio team: autonomia, produttività, 
organizzazione del lavoro, clima lavorativo e assenteismo, comunicazione e teamwork.

Tale questionario è stato somministrato nel periodo  23 luglio - 7 agosto 2020 e ha visto la partecipazione 
di circa l’80% dei dipendenti. I risultati dell’indagine hanno permesso di effettuare delle opportune 
valutazioni in merito alla riorganizzazione del lavoro a partire da settembre 2020. 
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Attività di coinvolgimento dei dipendenti
A fine 2020 è stata realizzata un’attività di coinvolgimento dei dipendenti che da marzo 2020 lavoravano 
mediante modalità di telelavoro domiciliare straordinario. L’obiettivo era quello di coinvolgere tutti i 
dipendenti in una stessa attività che potesse tenere vive le relazioni e positivo il clima aziendale in un 
momento difficile come quello in corso.
E’ stata realizzata una “sfida di passi”, che ha visto i dipendenti gareggiare in squadre per camminare 
quanto più possibile. Grazie a questa gara è stato possibile anche stimolare uno stile di vita sano e 
promuovere la socializzazione tra colleghi grazie alla condivisione di una stessa esperienza.

A conclusione della gara è stata creata e distribuita una maglietta a tema ai dipendenti per lasciare un 
ricordo dell’esperienza condivisa.
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Convenzioni 
e partnership 

anno 2020

Accademie
Università di Firenze - Dipartimento di Statistica
Università di Firenze - Dipartimento NEUROFARBA 
Università di Firenze - Dipartimento di Medicina Sperimentale e clinica
Università di Firenze - Dipartimento di Scienze della salute
Università di Firenze - Dipartimento di Scienze Politiche e sociali
Università di Firenze - Centro interuniversitario di Ricerca TESIS
Università di Firenze - Biblioteca Biomedica
Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa - Istituto di Management
Istituto Universitario Europeo - Firenze
PIN S.c.r.l. - Servizi didattici e scientifici per l’Università di Firenze
IMT - School for Advanced Studies di Lucca 
Università di Foggia
Università di Pisa - Dipartimento di Medicina Clinica e Sperimentale
Università di Pisa - Dipartimento di Ingegneria dell’Informazione
Università di Siena - Dipartimento di Scienze della Vita
Università di Siena - Dipartimento di Medicina molecolare e dello sviluppo
Università di Pavia
Università di Napoli Federico II - Dipartimento di Scienze Politiche
Università Avogadro del Piemonte Orientale
Università Cattolica del Sacro Cuore 
Università di Perugia - Dipartimento di Ingegneria 
Università di Bologna - Dipartimento di Scienze Mediche e Chirurgiche
Università di Milano - Dipartimento di Informatica 
Università di Torino - Dipartimento di Filosofia e Scienze dell’Educazione  
Università di Messina
Università di Udine - Dipartimento di Area Medica
Università di Milano Bicocca - Dipartimento di Medicina e Chirurgia
Università di Padova - Dipartimento di Scienze Cardio-toracico-vascolari
VITHALI - Spin-off dell’Università Cattolica del Sacro cuore
Università di Bordeaux
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Università di Utrecht
Università di Oslo
Università della Danimarca del sud

Enti di Ricerca e SSN
AUSL Toscana Centro
AUSL Toscana Nord Ovest
AUSL Toscana Sud Est
AOU Careggi
AOU Senese
AOU Pisana
AOU Meyer
Fondazione Gabriele Monasterio 
Fondazione Don Gnocchi onlus 
Fondazione Ricerca e Salute – ReS (in associazione con CINECA)
Fondazione Toscana Life Sciences
Fondazione per le Iniziative e lo Studio sulla Multietnicità
Agenzia Regionale Sanitaria delle Marche
Azienda Sanitaria Universitaria Giuliano Isontina
AST Fatebenefratelli
ATS di Milano
Istituto per lo Studio, la prevenzione e la rete concologica
Istituto Superiore di Sanità
Istituto nazionale per la promozione della salute delle popolazioni Migranti ed il contrasto delle malattie 
della Povertà Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari regionali

Altri enti pubblici
Regione Siciliana
Regione Campania
Regione Puglia
Regione Umbria
Regione Veneto
Regione Emilia Romagna
Comune di Firenze
Comune di Prato

Comune di Livorno            

Enti europei e altri soggetti
European Medicines Agency
IMI Joint Undertaking
Erasmus Universitair Medisch Centrum Rotterdam
Decision Resources Inc.
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Research Triangle Institute – RTI Health
Consorzio europeo SIGMA
Consorzio europeo VAC4EU
Clinica di Riabilitazione Toscana Spa
Soc. COPMA S.c.r.l.
Novartis Pharma AG
Smth & Nephew
Roche S.p.A
MSD Italia S.r.l.
Lundbeck Sas
PHARMO Insistute N.V.
Bio Mèrieux Italia Spa
Pfizer Italia Spa
Vygon Italia Srl
Becton Dickinson
3MItalia Srl
Galapagos Biopharma snc
Accademia dei Georgofili
Accademia dei Fisiocritici
AIMA
Associazione “Anelli Mancanti” 
Associazione Slow Medicine
Panacea Scs
C.R.E.A. Sanità
Confindustria Dispositivi Medici
Ricerca sul sistema energetico - RSE
GIUNTI Editore S.p.A.
SLOWFOOD
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Prodotti 2020
(suddivisi per tipologia)

Documenti della Collana ARS
1.	 Gemmi F, Chiesi F, Forni S, Profili F. Diffusione dei modelli organizzativi per intensità di cure negli 

ospedali toscani. Collana dei Documenti ARS, n. 106. Marzo 2020

2.	 Forni S, D’Arienzo S, Gemmi F. (a cura di) L’antibiotico-resistenza e l’uso di antibiotici in Toscana. 
Collana dei Documenti ARS, n. 107. Giugno 2020

3.	 Mechi MT, Puccetti L, Serrani V. Migliorare l'accessibilità alle strutture sanitarie: oltre le barriere 
architettoniche. Collana dei Documenti ARS, n. 108. Giugno 2020

4.	 Paoli S, Berti A, Voller F. Comportamenti e stili di vita a rischio: il quadro internazionale, italiano e 
toscano. Collana dei Documenti ARS, n. 109. Novembre 2020

5.	 Gini R, Hyeraci G. (coordinamento) Rapporto sui farmaci in Toscana 2020. Collana dei Documenti 
ARS, n. 110. Dicembre 2020

Rapporti
1.	 Profili F. Report su Non autosufficienza in Toscana a supporto del Piano regionale della non 

autosufficienza. 5 febbraio 2020

2.	 Forni S. Report monitoraggio NDM, Regione Toscana. Aggiornamenti al mese di febbraio, marzo, 
aprile, maggio, giugno, settembre, novembre 2020

3.	 Profili F, Bartolacci S, Santini M, Voller F. Monitoraggio giornaliero andamento epidemia Covid-19 a 
supporto della cabina di regia della Regione Toscana. Dal 1 marzo 2020 al 31 dicembre 2020

4.	 Silvestri C. Monitoraggio 2° semestre 2019 e completamento annuale (2019) del progetto Dopo di 
Noi. Costruzione file per Zona Distretto e Ministeriale. Marzo 2020

5.	 Gemmi F. Rapporti giornalieri "Scenari Ricoveri Covid-19 in Toscana": 4-10-21-22-23-24-25- 26-27-
28-29-30-31 marzo 2020

6.	 Nuvolone D, Bartolacci S, Voller F. Toscana: analisi dei dati di mortalità ISTAT per il periodo 1 gennaio-21 
marzo 2020. Approfondimento. 6 aprile 2020

7.	 Nuvolone D. Mortalità 2020 in Toscana: +9% a marzo rispetto alla media dei 5 anni precedenti. 20 
aprile 2020

8.	 Gemmi F. Ricostruzione di scenari epidemiologici Covid-19 in Toscana. 20-23-26-30 marzo 2020; 2-6-
10-14-17-21-24-28 aprile 2020



26 

9.	 Gemmi F. Rapporti giornalieri "Scenari Ricoveri Covid-19 in Toscana": 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-27-28-29-30 aprile 2020

10.	Nuvolone D, Bartolacci S, Padovano C, Bachini D, Monnini M, Santini M, Profili F, Voller F. Toscana: 
analisi dei dati di mortalità per il periodo 1 gennaio – 30 aprile 2020. 23 maggio 2020

11.	Nuvolone D. Terzo aggiornamento ARS della mortalità 2020 in Toscana: 10% in più nel periodo marzo-
aprile. Dal 20 aprile la mortalità torna in linea con quella attesa rispetto agli anni precedenti. 26 
maggio 2020

12.	Collini F, D'Arienzo S. Report su monitoraggio indicatore di variabilità intraregionale NSG. 12 giugno 
2020

13.	Puglia M, Silvestri C, Lazzeretti M, Dubini V, Voller F. Incidenza della sindrome depressiva post partum 
in Toscana: analisi retrospettiva sui fattori di rischio attraverso l’utilizzo dei flussi sanitari correnti. 
Giugno 2020

14.	Collini F. Analisi dei dati Covid-19 nelle RSA raccolti dalle 3 Aziende USL (periodo febbraio-maggio) e 
successiva consegna al settore competente di Regione Toscana e alle 3 Aziende. 22 giugno 2020 

15.	Galletti G, Peracca L, Collini F, Ierardi F, Gatteschi C. L’architettura delle scelte per l'adesione vaccinale 
degli operatori di RSA. 30 giugno 2020

16.	Spadea T, Gnavi R, Landriscina T et al. (Forni S, Di Fabrizio V, D’Arienzo S, Gemmi F, Braga M) (2020). 
Monitoraggio dell’impatto indiretto di Covid-19 su altri percorsi assistenziali. Repository Epidemiologia 
e Prevenzione. 6 luglio 2020

17.	Nuvolone D. L’impatto Covid-19 sulla mortalità: gli ultimi aggiornamenti ISTAT e ISS. 20 luglio 2020

18.	Nuvolone D et al. Analisi micro-geografica dei casi di sarcoma nella provincia pistoiese. 15 settembre 
2020

19.	Levi M, Innocenti F, Voller F. Rapporto sui casi di infezione da SARS-CoV-2 registrati in Toscana e 
digitalizzati sulla piattaforma ISS. 25 settembre 2020

20.	Profili F. Report di monitoraggio riforma Zone Distretto anno 2019. Ottobre 2020

21.	Profili F. Report su impatto della Sanità di Iniziativa per le quattro patologie croniche (BPCO, Ictus, 
Insufficienza cardiaca, Diabete), aggiornamento al 2019. Ottobre 2020

22.	Gemmi F. Report annuale RIAP 2019 e Compendio. 19 ottobre 2020

23.	Collini F. Aggiornamento documento Indicazioni regionali per la gestione dell'emergenza Covid-19 
nelle RSA e RSD. Versione 6 del 27 ottobre 2020

24.	Nuvolone D. Aggiornamento ISTAT della mortalità generale in Italia ed in Toscana: i decessi dal 1 
gennaio al 31 agosto 2020. 28 ottobre 2020

25.	Profili F. Report su Monitoraggio riforma SSR. Aggiornamento al I semestre 2020. Novembre 2020

26.	Collini F, Galletti G, Ierardi F, Gatteschi C, Bonaccorsi G, Lorini C. (A cura di): ARS Agenzia Regionale di 
Sanità – Università degli studi di Firenze - Indagine conoscitiva in materia di influenza e vaccinazione 
antinfluenzale negli operatori di strutture socio-sanitarie al tempo della Covid dal 19 luglio ad agosto 
2020. 13 novembre 2020

27.	Forni S. Report monitoraggio CPE/CRE, Regione Toscana. Aggiornamento al 20 novembre 2020

28.	Ierardi F, Gatteschi C. I Bisogni dei curanti durante e dopo l'emergenza Covid-19. 30 novembre 2020

29.	Innocenti F, Voller F. Analisi delle azioni efficaci di offerta attiva nelle campagne vaccinali per tetano 
implementate in Italia, in 3 Paesi europei e confronto con la Toscana. 30 novembre 2020
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30.	Collini F. Aggiornamento documento Indicazioni regionali per la gestione dell'emergenza Covid-19 
nelle RSA e RSD. Versione 7. 30 novembre 2020

31.	Collini F. Definizione di un set di indicatori a livello di presidio e rete ospedaliera. 1 dicembre 2020

32.	Profili F. Dentro i dati settimanali di sorveglianza Covid-19. 15 novembre 2020. Gruppo di lavoro 
promosso da AIE Sorveglianza regionale dell'incidenza per età ed impatto delle misure. 1 dicembre 
2020

33.	Nuvolone D. Aggiornamento ISTAT: eccessi di mortalità generale fino al 30 settembre 2020. 2 dicembre 
2020

34.	Forni S. Gruppo di lavoro Mimico-19 Impatto del Covid sulla qualità dell'assistenza: il contributo degli 
indicatori PNE. Nuovo Monitor 44 AGENAS. 6 dicembre 2020

35.	Profili F. Dentro i dati settimanali di sorveglianza Covid-19. II aggiornamento – 22 novembre 2020. 
Gruppo di lavoro promosso da AIE Sorveglianza regionale dell'incidenza per età ed impatto delle 
misure. 8 dicembre 2020

36.	Galletti G. La gestione del fabbisogno di personale sanitario durante la pandemia. La rilevazione 
presso le Direzioni del personale delle Aziende sanitarie toscane. 14 dicembre 2020

37.	Profili F. Dentro i dati settimanali di sorveglianza Covid-19. III aggiornamento – 6 dicembre 2020. 
Gruppo di lavoro promosso da AIE Sorveglianza regionale dell'incidenza per età ed impatto delle 
misure. 15 dicembre 2020

38.	Gemmi F. Partecipazione alla survey: Luzi I, Piffer M, Giustini M, Armaroli C, De Nisi M, Carrani E, Torre 
M. Registro Italiano ArtroProtesi: indagine su aspetti organizzativi e operativi dei registri partecipanti. 
2020, vi, 60 p. Rapporti ISTISAN 20-24. 16 dicembre 2020

39.	Profili F. Dentro i dati settimanali di sorveglianza Covid-19. IV aggiornamento – 13 dicembre 2020. 
Gruppo di lavoro promosso da AIE Sorveglianza regionale dell'incidenza per età ed impatto delle 
misure. 22 dicembre 2020

40.	Profili F. Le Case della Salute in Toscana: l’impatto sull’assistenza territoriale. Dicembre 2020

41.	Profili F. Le cure intermedie in Toscana nel 2018 e 2019. Dicembre 2020

42.	Profili F. Dentro i dati settimanali di sorveglianza Covid-19. V aggiornamento – 20 dicembre 2020. 
Gruppo di lavoro promosso da AIE Sorveglianza regionale dell'incidenza per età ed impatto delle 
misure. 29 dicembre 2020

43.	Collini F. Elaborazione settimanale dei dati Covid-19 delle RSA Toscane rilevati da ISS (dal mese di 
dicembre). Segnalazione dei dati errati e numerosità delle strutture partecipanti. Invio di tali report 
al settore competente di Regione Toscana. 31 dicembre 2020

Convegni, Seminari e Corsi di formazione organizzati da ARS
1.	 V Congresso Nazionale “Slow Medicine: la salute come sistema”. Aula Magna AOU Careggi. Firenze, 

7 febbraio 2020

2.	 Ciclo incontri Journal Club di farmacoepidemiologia: Dalla letteratura: "Weighted estimation for 
confounded binary outcomes subject to misclassification" Gravel A. e Platt R.W. - Limoncella G. 
(Dip. Statistica, Università degli studi di Firenze), 29 gennaio 2020; A plea to stop using the case-
control design in retrospective database studies and its discussion - Gini R. (ARS) 27 febbraio 2020; 
Use of Interrupted Time Series Analysis for the evaluation of policy or public health interventions" 
- Fornari C. (Centro di Studio e Ricerca sulla Sanità Pubblica CESP, Università degli studi di Milano 
Bicocca), 5 marzo 2020; Un framework concettuale per descrivere sorgenti di dato europee per studi 
di farmacoepidemiologia: uno studio del progetto ConcePTION - Gini R. (ARS) 26 marzo 2020; Uso 
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della State Sequence Analysis per la predizione della discontinuazione del trattamento farmacologico 
- Barone Adesi F. (Dip. scienze del farmaco, Università degli studi del Piemonte Orientale, Novara), 
2 aprile 2020; Prescription sequence symmetry analysis (PSSA) for signal detection by using 
administrative healthcare database - Antonazzo I. (Centro di Studio e di Ricerca sulla Sanità Pubblica 
- Università degli studi di Milano-Bicocca), 20 maggio 2020; Rete multiregionale ITA-Covid19 per la 
conduzione di studi osservazionali su farmaci e vaccini nei pazienti Covid-19 - Spila Alegiani S. (Istituto 
Superiore di Sanità, Roma), 30 giugno 2020; What is the role of real-world data in generating post-
marketing evidence in Europe? A review of the EU PAS Register - Sultana J (Dip. scienze biomediche, 
odontoiatriche e delle immagini morfologiche e funzionali, Università di Messina), 29 luglio 2020; 
Attribuzione delle DDD mancanti e implementazione nel Cruscotto Direzionale Toscano - Hyeraci 
G. (ARS), 29 ottobre 2020; Traiettorie di aderenza ai farmaci biologici antireumatici modificanti 
la malattia: caso di studio basato sui dati amministrativi della regione Toscana - Giometto S. (Dip. 
Medicina Clinica e Sperimentale, Università di Pisa), 23 novembre 2020

3.	 Webinar "Audit & Feedback dei percorsi per le cronicità all'epoca del Covid-19". 16 maggio 2020

4.	  Webinar (1 di 3) “Antimicrobico-resistenza: cure e ambiente. Terza edizione. Antibiotico-resistenza e 
nuove emergenze: enterobatteri NDM". 5 giugno 2020

5.	 Webinar (2 di 3) "Antimicrobico-resistenza: cure e ambiente. Terza edizione. Antibiotico-resistenza: 
temi speciali". 9 giugno 2020

6.	 Webinar (3 di 3) "Antimicrobico-resistenza: cure e ambiente. Terza edizione. Covid-19 e la 
trasformazione del sistema per contrastare l'infezione". 12 giugno 2020

7.	 Webinar "La Persona con SLA: PDTAS regionale e Pianificazione condivisa delle cure (PCC)". 19 giugno 
2020

8.	 Webinar "La persona con SLA: accesso alle Cure Palliative, il ruolo dell'Infermiere e l'assistenza sul 
territorio". 20 giugno 2020

9.	 Webinar “Nudge Day #2 Scienze comportamentali, complessità e spinte gentili: esperienze e 
opportunità”. 21 ottobre 2020

10.	Webinar "Oncologia in Toscana: immaginiamo il futuro". 18 novembre 2020

11.	Webinar "Come si costruisce e si implementa un PDTAS: esperienze ed evidenze". 2 e 11 dicembre 
2020

12.	Webinar "Presentazione del Rapporto sui farmaci in Toscana 2020". 15 dicembre 2020

13.	Webinar al Forum Clinical Risk Management: Coordinamento Scientifico RIAP Toscana. 16 dicembre 
2020

14.	Webinar "I percorsi per la cronicità in Toscana all'epoca della pandemia Covid-19". 19 dicembre 2020

Portali web
1.	 Innocenti F. Progettazione, realizzazione ed aggiornamento giornaliero, nel periodo compreso tra 

aprile e maggio 2020, della dashboard “Covid-19: i casi in Toscana” contenente un set di indicatori 
calcolati utilizzando i dati pubblicati dalla Protezione civile

2.	 Collini F, Bachini L, Szasz C. Aggiornamento di 75 indicatori del NSG all'anno più recente di flussi 
amministrativi regionali consolidati e pubblicazione online sulla nuova banca dati ARS. 1 giugno 2020.
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Atti e poster di convegni
1.	 Hyeraci G, Gini R, Benemei S, De Cesaris F, Lupi C, Geppetti P, Roberto G. Genderdifferences in triptan 

utilization in Tuscany, Italy. (Poster) EuroDURG, March 2020

2.	 Hyeraci G, Gini R, Benemei S, De Cesaris F, Lupi C, Geppetti P, Roberto G. Patterns of triptan use by 
gender in Tuscany region, Italy. (Poster) ISPE 36th International Conference on Pharmacoepidemiology 
& Therapeutic Risk Management. August 26 - 30, 2020

3.	 Lombardi N, Brilli V, Crescioli G, Bettiol A, Antonazzo I C, Mazzaglia G, Fumagalli S, Mannaioni G, 
Vannacci A, Gini R. Patterns and trends of idarucizumab use in an Italian region: A probabilistic 
record-linkage approach in a real-life setting. Poster. European Society Cardiology Conference. 28 
agosto 2020

4.	 Antonazzo IC, Paoletti O, Bartolini C, Roberto G, Ricca V, Castellini G, Menchetti M, Poluzzi E, Sangiorgi 
E, Mazzaglia G, Gini R. A Multidatabase study of trajectories of antidepressant use in Italy. Poster. 
ICPE All Access Virtual Event. 16-17 settembre 2020

5.	 Ferraro S, Bartolini C, Bertani L, Convertino I, Lucenteforte E, Costa F, Valdiserra G, Cappello E, Blandizzi 
C, Gini R, Tuccori M. Time to biologic treatment and to total colectomy associated with diagnostic 
delay in ulcerative colitis: Analysis of an Italian regional administrative healthcare database. ICPE All 
Access Virtual Event. 16-17 settembre 2020

6.	 Spini A, Rosellini P, Bellan C, Furiesi F, Giorgi S, Donnini S, Gini R, Ziche M, Salvo F, Roberto G. 
Identification of cases of NSCLC in the pathology registry of the University Hospital of Siena: A 
validation study. ICPE All Access Virtual Event. 16-17 settembre 2020

7.	 Spini A, Roberto G, Bellan C, Pascucci A, Rosellini P, Caldarella A, Barchielli A, Donnini S, Furiesi F, 
Leoncini L, Giorgi S, Bartolini C, Zappa M, Ziche M, Salvo F, Gini R Linking regional administrative data 
with an hospital pathology registry in Italy to describe first-line pharmacotherapy of non-resectable 
non-small cell lung cancer in 2009-2017. ICPE All Access, Virtual Event. 16-17 settembre 2020

8.	 Hyeraci G, Gini R, Benemei S, De Cesaris F, Lupi C, Geppetti P, Roberto G. Patterns of triptan use by 
gender in tuscany region, Italy. ICPE All Access Virtual Event. 16-17 settembre 2020

9.	 Lombardi N, Brilli V, Crescioli G, Bettiol A, Antonazzo I C, Mazzaglia G, Fumagalli S, Mannaioni G, 
Vannacci A, Gini R. Patterns and trends of idarucizumab use in an Italian region: A probabilistic record-
linkage approach in a real-life setting. ICPE All Access Virtual Event. 16-17 settembre 2020

10.	Bartolini C, Gini R, Schink T, Smith E, Houben E, van Beest JAP, Spentzouris G, MC Herings R. Adherence 
and persistence of once versus twice-dailydirect oral anticoagulant. ICPE All Access Virtual Event. 16-
17 settembre 2020

11.	Sultana J, Almas M, Antonazzo I, Baan E, Bartolini C et al. Multi-database studies in the post-
authorisation setting: A review the EU PAS register. ICPE All Access Virtual Event. 16-17 settembre 
2020

12.	Sturkenboom MC, Brown J, Ball R, Dodd C, Arlett P, Gini R. Harmonizing fit for purpose assessment 
of datasources,the next step towards creation of credible real-world evidence. ICPE All Access Virtual 
Event. 16-17 settembre 2020

13.	Convertino I, Giometto S, Gini R, Cazzato M, Valdiserra G, Cappello E, Ferraro S, Fornili M, Turchetti G, 
Lorenzoni V, Trieste L, Mosca M, Blandizzi C, Tuccori M, Lucenteforte E. Trajectories of use of biologic 
disease modifying anti-rheumatic drugs in rheumatoid arthritis: A cohort study of Tuscanpatients, 
Italy. ICPE All Access Virtual Event. 16-17 settembre 2020 
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Presentazioni a convegni ARS
1.	 Braga M. Apertura lavori "V Congresso Nazionale Slow Medicine: la salute come sistema". Aula 

Magna AOU Careggi. Firenze, 7 febbraio 2020

2.	 Francesconi P. "Slow medicine ed ARS Toscana: un progetto per l’appropriatezza in Toscana". V 
Congresso Nazionale Slow Medicine: la salute come sistema. Aula Magna AOU Careggi. Firenze, 7 
febbraio 2020

3.	 Gemmi F. Discussant nella sessione 2 "Amici microbi. Il rapporto simbiotico tra uomo e microbi e i 
pericoli di un uso indiscriminato di antibiotici". V Congresso Nazionale Slow Medicine: la salute come 
sistema. Aula Magna AOU Careggi. Firenze, 7 febbraio 2020

4.	 Braga M. Presentazione al personale ARS del lavoro da realizzare sul Bilancio Sociale. Sala R. Dioguardi 
ARS. Firenze, 13 febbraio 2020

5.	 Profili F. "L'epidemia di Covid-19 in Toscana". Webinar Audit & Feedback dei percorsi per le cronicità 
all'epoca del Covid-19. 16 maggio 2020

6.	 Francesconi P. "Audit & Feedback sui percorsi di cura per la cronicità: le evidenze e le esperienze". 
Webinar Audit & Feedback dei percorsi per le cronicità all'epoca del Covid-19. 16 maggio 2020

7.	 Braga M. Apertura dei lavori e introduzione al Webinar Audit & Feedback dei percorsi per le cronicità 
all'epoca del Covid-19. 16 maggio 2020

8.	 Forni S. "Epidemiologia dell'antibiotico-resistenza in Toscana". Webinar Antimicrobico-resistenza: 
cure e ambiente. Terza edizione. 5, 9 e 12 giugno 2020

9.	 Collini F. "Infezioni e uso di antibiotici nelle RSA". Webinar Antimicrobico-resistenza: cure e ambiente. 
Terza edizione. 9 giugno 2020

10.	Profili F. "Epidemiologia dell'infezione in Toscana". Webinar Antimicrobico-resistenza: cure e 
ambiente. Terza edizione. Covid-19 e la trasformazione del sistema per contrastare l'infezione. 12 
giugno 2020

11.	Voller F. Moderatore al Webinar Antimicrobico-resistenza: cure e ambiente. Terza edizione. Covid-19 
e la trasformazione del sistema per contrastare l'infezione. 12 giugno 2020

12.	Francesconi P. Discussant al Webinar Antimicrobico-resistenza: cure e ambiente. Terza edizione. 
Covid-19 e la trasformazione del sistema per contrastare l'infezione. 12 giugno 2020

13.	Francesconi P. "Covid-19 e comorbidità". Webinar Antimicrobico-resistenza: cure e ambiente. Terza 
edizione. Covid-19 e la trasformazione del sistema per contrastare l'infezione. 12 giugno 2020

14.	Francesconi P, Gualdani E. "La fotografia della SLA nel territorio della Regione Toscana e dell' USL 
Toscana Centro". Webinar La persona con SLA: PDTAS regionale e Pianificazione Condivisa delle Cure. 
19 giugno 2020

15.	Braga M. Presentazione Cruscotto direzionale farmaceutica: presentazione ai direttori generali. 
Direzione Diritti di Cittadinanza Regione Toscana. Firenze, 29 luglio 2020

16.	Galletti G. "Cogliere le opportunità e valutare i risultati". Webinar Nudge Day #2 Scienze 
comportamentali, complessità e spinte gentili: esperienze e opportunità. 21 ottobre 2020

17.	Ierardi F. "L’architettura delle scelte vaccinali degli operatori delle RSA toscane: l’analisi". Webinar 
Nudge Day #2 Scienze comportamentali, complessità e spinte gentili: esperienze e opportunità. 21 
ottobre 2020
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18.	Gatteschi C. Moderatore al Webinar Nudge Day #2 Scienze comportamentali, complessità e spinte 
gentili: esperienze e opportunità. 21 ottobre 2020

19.	Forni S, Galletti G. "Cogliere le opportunità e valutare i risultati". Webinar Nudge Day #2 - Scienze 
comportamentali, complessità e spinte gentili: esperienze e opportunità. 21 ottobre 2020

20.	Bachini L. "Sviluppi futuri del programma E.PIc.A". Webinar Oncologia in Toscana: immaginiamo il 
futuro. 18 novembre 2020

21.	Forni S. "Pandemia e sistema sanitario". Webinar Oncologia in Toscana: immaginiamo il futuro. 18 
novembre 2020

22.	Braga M. Introduzione ai lavori Webinar Oncologia in Toscana: immaginiamo il futuro. 18 novembre 
2020

23.	Profili F. "La definizione delle priorità, il profilo epidemiologico, il patrimonio STOP e la risposta dei 
servizi". Webinar Come si costruisce e si implementa un PDTAS: esperienze ed evidenze. 2 dicembre 
2020

24.	Braga M. Moderatore a Webinar Come si costruisce e si implementa un PDTAS: esperienze ed 
evidenze. 2 dicembre 2020

25.	Galletti G. "Elementi di scienze comportamentali". Webinar Come si costruisce e si implementa un 
PDTAS: esperienze ed evidenze. 11 dicembre 2020

26.	Voller F. Saluti di apertura Webinar Presentazione del Rapporto sui farmaci in Toscana 2020. 15 
dicembre 2020

27.	Braga M. Saluti di apertura Webinar Presentazione del Rapporto sui farmaci in Toscana 2020. 15 
dicembre 2020

28.	Hyeraci G. "Sviluppo di una metodologia per l’attribuzione delle DDD mancanti all'interno del 
Cruscotto direzionale toscano". Webinar Presentazione del Rapporto sui farmaci in Toscana 2020. 15 
dicembre 2020

29.	Hyeraci G, Roberto G, Lupi C, Benemei S, De Cesaris F, Geppetti P, Gini R. "Quali sono state le differenze 
di genere in termini di modalità d’utilizzo, comorbidità cardiovascolari e assunzione concomitante di 
farmaci serotoninergici tra i pazienti trattati con triptani in Toscana tra il il 2008 e il 2018?". Webinar 
Presentazione del Rapporto sui farmaci in Toscana 2020. 15 dicembre 2020

30.	Roberto G, Hyeraci G, Gini R, Marinai C. "Quale è stato l’impatto della prima ondata dell’epidemia da 
SARS-COV2 sulle quattro classi di farmaci a maggior spesa nel 2020 per il Servizio Sanitario Toscano?". 
Webinar Presentazione del Rapporto sui farmaci in Toscana 2020. 15 dicembre 2020

31.	Profili F. "L'epidemia di Covid-19 in Toscana". Webinar I percorsi per la cronicità in Toscana all'epoca 
della pandemia Covid-19. 19 dicembre 2020

32.	Francesconi P. Moderatore al Webinar I percorsi per la cronicità in Toscana all'epoca della pandemia 
Covid-19. 19 dicembre 2020

33.	Gualdani E. "Il ricorso all’assistenza specialistica da parte dei malati cronici durante la seconda ondata 
dell’epidemia: risultati preliminari di un’indagine telefonica". Webinar I percorsi per la cronicità in 
Toscana all'epoca della pandemia Covid-19. 19 dicembre 2020

34.	Braga M. Apertura lavori e introduzione Webinar I percorsi per la cronicità in Toscana all'epoca della 
pandemia Covid-19. 19 dicembre 2020
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Presentazioni a convegni
1.	 Gemmi F. "Sicurezza del personale e sicurezza dei pazienti: una sola prevenzione". Seminario "Voci della 

prevenzione: punti di vista, strumenti, azioni". Palazzo Boilleau, Pisa. 10 gennaio 2020

2.	 Collini F. "Anziani in Pronto Soccorso". Commissione regionale di Bioetica. 15 gennaio 2020

3.	 Voller F. "I dati EDIT, cosa ci dicono del fenomeno". Seminario Il fenomeno del bullismo e del cyberbullismo 
nelle sue varie espressioni nel territorio regionale. Il percorso integrato di presa in carico alla luce della 
Legge Regionale del 26 Novembre 2019, n.71-Disposizioni in materia di prevenzione e contrasto del 
fenomeno del bullismo e del cyberbullismo organizzato da Regione Toscana. Firenze, 30 gennaio 2020

4.	 Silvestri C. "Epidemiologia delle MTS" rivolta agli studenti dell'Istituto Russel Newton, Scandicci (FI). 31 
gennaio 2020

5.	 Innocenti F. "Epidemiologia degli incidenti domestici in Europa, Italia e Toscana". Corso di formazione sulla 
prevenzione degli incidenti domestici organizzato dalla ASL Toscana centro indirizzato ad assistenti sanitari 
e tecnici della prevenzione. 6 febbraio 2020

6.	 Nuvolone D. "InVETTA - Biomonitoring investigation and epidemiological evaluations in the territories of 
Amiata". The exposome: between epidemiology, toxicology and biomonitoring. Workshop. Milano, 21 
febbraio 2020

7.	 Francesconi P. Conduzione Ia Sessione "Il contesto epidemiologico e gli strumenti del SSR Toscano". 
Seminario Innovazione e/è sostenibilità nei percorsi di cura del malato cronico. Il Fuligno, Firenze. 26 
febbraio 2020

8.	 Francesconi P. "La base informativa necessaria alla governance dei servizi per la cronicità". Seminario 
Innovazione e/è sostenibilità nei percorsi di cura del malato cronico. Il Fuligno, Firenze. 26 febbraio 2020

9.	 Braga M. Intervento a "Il futuro socio-sanitario nel territorio livornese". Bottega del Caffè, Livorno. 29 
febbraio 2020

10.	Galletti G. "I temi della ricognizione". Webinar Oltre l’igiene delle mani: infection Prevention and Control 
in tempo di Covid-19. 11 maggio 2020

11.	Forni S, Galletti G. "Lezioni apprese per l’IPC in tempi di Covid-19. Risultati dell’indagine qualitativa". 
Webinar Oltre l'igiene delle mani: infection Prevention and Control in tempo di Covid-19. 11 maggio 2020

12.	Voller F. Epidemiologia del Covid-19 in Toscana e in Italia. Smart Consensus Conference Covid-19, 
organizzata da AOU Careggi. 27 maggio 2020

13.	Voller F. Incontro su Epidemiologia e Covid-19. Videoconferenza con studenti Istituto Ginori Conti di 
Firenze. 4 giugno 2020

14.	Braga M. Partecipante a E-Wokshop progetto "Design dei servizi digitali in Sanità". 4 giugno 2020

15.	Francesconi P. Intervento al Webinar Percorsi di cura del malato cronico: esperienze a confronto, Sessione 
"Think Tank: gestione del malato cronico cardiologico in Toscana in epoca Covid -19". 1 luglio 2020

16.	Braga M. Presentazione Cruscotto direzionale farmaceutica: presentazione ai referenti regionali. Direzione 
Diritti di Cittadinanza Regione Toscana. 21 luglio 2020

17.	Voller F. Videointervista organizzata da gruppo spontaneo di genitori "Istruzione senza ansie" su Situazione 
Covid-19. 28 agosto 2020

18.	Voller F. "Sicurezza della popolazione, sicurezza dei pazienti: i dati epidemiologici, il contact tracing, lo 
screening". Webinar Giornata Mondiale della Sicurezza del Paziente. 17 settembre 2020



33 

19.	Collini F. "Il profilo di salute ed i bisogni degli anziani residenti in RSA: cronicità, ICA, antibiotico resistenza, 
copertura vaccinale". Webinar MeS per il corso Direttori. 18 settembre 2020

20.	Voller F. "Il quadro epidemiologico della pandemia da SARS-Cov2 in Toscana". Webinar Tra resilienza e 
innovazione: la risposta del sistema sanitario regionale toscano alla pandemia Covid-19, organizzato da 
Sezione Toscana della Società Italiana di Igiene, Medicina preventiva e Sanità pubblica (SItI). 24 settembre 
2020

21.	Hyeraci G, Gini R, Benemei S, De Cesaris F, Lupi C, Geppetti P, Roberto G. Gender differences in pattern of 
use, baseline cardiovascular risk and concomitant use of serotoninergic medications among triptan users 
in Tuscany, Italy. Congresso Nazionale della Società Italiana per lo Studio delle Cefalee. Settembre 2020

22.	Voller F. "I Dati - Risorse ed innovazioni in salute mentale". Webinar Scenari di salute mentale in tempo di 
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prevenzione delle infezioni? Una review Cochrane. 19 maggio 2020
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nelle residenze per anziani in Belgio, in Cina e negli USA. Valore in RSA. 21 luglio 2020
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neonati. Uno studio pubblicato su The Journal of Pediatrics. 27 luglio 2020
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50.	Collini F, Fallani S. Strutture residenziali sociosanitarie toscane: linee di indirizzo regionali nel periodo 
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77.	Gemmi F. La survey sugli aspetti organizzativi e operativi dei registri partecipanti al RIAP. 29 dicembre 
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portale PrOTer – MaCro. Approfondimento. 9 giugno 2020
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totale: ritorno alla normalità mantenendo alta l’attenzione. Approfondimento. 19 giugno 2020
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abbassare la guardia con apertura della scuola e autunno alle porte. Qualche proposta per tenere 
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28.	Voller F, Bartolacci S, Profili F. Andamento dell’epidemia da nuovo coronavirus in Italia e in Toscana 
in settembre. Tenere sotto controllo il nuovi incremento dei casi monitorando le popolazioni fragili. I 
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26. Voller F. in "Identikit del virus in Toscana Tutti i numeri di una guerra". Il Corriere Fiorentino. 9 aprile 
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27. Voller F. in "Contagiati in risalita La fascia più colpita tra i 51 e i 70 anni". La Repubblica Firenze. 9 
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29. Voller F. in “Coronavirus, la Toscana fa il punto: la media è 3.400 tamponi al giorno”. InToscana.it. 14 
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30. Voller F. in "I nuovi positivi sono 137, 20 i pazienti morti Asl Nord Ovest come il Nord". La Repubblica 
Firenze. 15 aprile 2020

31. Voller F. in "Il caso: 444 positivi ogni 100mila abitanti". Il Tirreno Massa Carrara. 15 aprile 2020

32. Voller F. in "Sono 37 i Comuni della Toscana a contagio zero". Intervento a TG RTV 38, ore 13:00. 16 
aprile 2020

33. Voller F. in "Attenti perché se il virus arriva lì può essere devastante". Intervista. La Repubblica Firenze. 
16 aprile 2020

34. Voller F. in “Mortalità 2020 in Toscana: a marzo +9 per cento, rispetto alla media dei cinque anni 
precedenti”. LaGazzettaDelSerchio.It. 21 aprile 2020

35. Nuvolone D. Intervista. Italia7. 21 aprile 2020
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30 nelle ultime 24 ore". Intervista. RAI3 TGR Toscana, ore 14:00. 21 aprile 2020

37. Nuvolone D. Intervista. Il Tirreno. 21 aprile 2020

38. Voller F. in "Altri 30 morti per il virus Ma a Firenze a marzo meno decessi di un anno fa". La Repubblica 
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39. Voller F. in "Il primo decesso, poi l'impennata I tre mesi del Covid in Toscana". Il Corriere Fiorentino. 
22 aprile 2020

40. Voller F. in "In provincia il 42% di morti in più". La Nazione Massa Carrara. 22 aprile 2020

41. Voller F. in “Toscana Coronavirus, riduzione di casi e ricoveri: determinante la risposta del SSR, assieme 
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42. Voller F. in "Il virus perde forza La Toscana inizia a sperare". La Repubblica Firenze. 25 aprile 2020

43. Voller F. in "Il virus in Toscana ha perso forza - Inversione di tendenza". La Nazione Firenze. 25 aprile 
2020

44. Voller F. in "Aggiornamenti del numero dei positivi in Toscana". Intervista. RAI3 TGR Toscana, ore 
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45. Voller F. in "La curva del contagio rallenta: sono solo 52 i nuovi positivi e diminuiscono i ricoveri. Il 
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12:00, ore 14:15 e ore 19:00. 10 maggio 2020 
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pronti entro 24 ore". Intervista. RAI3 TGR Toscana, ore 14:00. 16 maggio 2020 
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l'invasione dal Nord". La Nazione. 31 maggio 2020



49 
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Fiorentino. 8 luglio 2020

104. Voller F. in "Allarme focolai stranieri «Servono più controlli» - Virus dall'estero, allarme controlli". La 
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123. Voller F. in "Ricoveri raddoppiati negli ultimi 15 giorni Ieri 122 nuovi positivi". La Repubblica Firenze. 
7 settembre 2020
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133. Voller F. in "Prevista una crescita dei decessi. Nei prossimi 8 mesi più infettati". La Repubblica Firenze. 
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da covid qui è meno probabile". Il Tirreno. 19 novembre 2020
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