
L’esperienza 

dell’ASP Lodovico Martelli

Firenze, 05 ottobre 2011







La qualità…..
Rendere misurabile ciò che è importante 

..



Scetticismo

Incertezza

Timore di non riuscire



Effetto formazione 

Incontro con tutti i 
rilevatori per la 

condivisione dei criteri 
base e gli ultimi 

chiarimenti



Allestimento kit di rilevazione

- Penna
- Strumenti di rilevazione
- Codici rilevatori
- Codici Ospiti
- Informazioni e istruzioni 

per i rilevatori



Il giorno 
della rilevazione 



Punti di debolezza (1)

- Somministrazione frettolosa degli strumenti 
per la numerosità del campione in modo 
particolare per quella del dolore

- Difficoltà ad osservare la persona con dolore 
per probabile scarsa cultura locale 
sull’argomento



Punti di debolezza (2)

- Anche nella somministrazione di scale verbali è 
emersa da parte dei residenti un’occasione per 
manifestare uno stato d’animo che però spiazzava 
l’operatore “mi fa male da dieci !!!”

- Scarsa informazione per i MMG che, seppur 
disponibili, hanno richiesto la presenza 
continuativa dell’infermiere 



Punti di forza (1)

• Disponibilità ARS supporto logistico e organizzativo

• Efficacia dell’intervento formativo

• Diffusione della cultura del dolore

• Opportunità di consolidare l’equipe multidimensionale



Oggi al Martelli
• Esiste un gruppo 

multidimensionale che gestisce in 
modo sistematico il rischio di UdP

• Esiste una reportistica sulle 
cadute fortemente legata alla 
tendenza continua alla riduzione 
delle misure di contenzione

• Non esiste una cultura 
consolidata sul dolore che 
promuova una presa in carico 
multidisciplinare di questa 
esperienza



GRAZIE
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