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® PROGETTO NAZIONALE CCM
E ARS TOSCANA “LA QUALITA’ DELL’ASSISTENZA IN RSA” @Cm
| RISULTATI DELLA TOSCANA

Il contributo della Toscana per Il progetto naziona le:

obiettivi e metodi

Workshop - Firenze, 12 dicembre 2012
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UNITA OPERATIVE PARTECIPANTI

Regione Toscana [Direzione
generale Dirith di Citadinanza)

Istituto superiore di Sanita

2 mionth s s R CNEFS [Repario Salute mentale)

Universita di Frenze
(Dip. Farmacologia clinica,
Geriatria, Sanita pubblica) OBIETTIVO

GEMNERALE DEL
PROGETTO
Definizione concettuale

e operativa di un sistema di
sorveglianza quality ed equity
onented in R3A e validazione di un

setintegrato e mulfi-dimensionale di

indicator di struftura, processo ed
esito ad elevata fattibiita di
rievazions e trasferbilita

Regione Emilia-Romagna di sistema Regione Liguria {Sstema informativo

sociale e socio-sanitario)
Agenzia regionale sanitaria
Azienda sanitaria Genovese 2

IRCSS 5. Raffaele La Pisana

Agenzia regionale sanitania e sociale
Azienda sanitaria Modena

Azienda sanitaria Imola

Azienda sanitana Chiavarese e
Tigullio 4
ASFP Brignole

Azienda sanitaria Femara

Avviato settembre 2010
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IN QUALE CONTESTO?

« RSA: 2% - 3% della popolazione anziana

e crocicchio tra: assistenza per acuti, assistenza a
disabilita gravi(ssime), assistenza di fine vita,
assistenza a domicilio

 negli ultimi 10-15 anni: incremento progressivo del n.
di posti letto, evoluzione giuridica e assistenziale

 nelle regioni: diverse denominazioni, condizioni strutturali
e organizzative, gestione delle risorse umane,
configurazioni amministrative, politiche tariffarie,
regole di accesso

e scarsi dati disponibili sulle prestazioni offerte
e sistema informativo Mattone n.12: dal 2009-2011
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(L:I"cere » - QUALITA, EQUITA E SICUREZZA Con |e RSA |n|Z|a nel
a pressione, IN RSA

dolore, 2008 ...

cadute

ADESSO e necessario fare un passo ulteriore per
consolidare e arricchire 1 sistemi di sorveglianza
attualmente proposti e/o in uso nelle RSA con

appropriate misure di processo e di esito della qua lita
dell'assistenza effettivamente prestata.
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Obiettivo Toscana Valutare fattibilita, accuratezza e
trasferibilita di un sistema di monitoraggio della
gualita del servizi alla persona basato
sull’integrazione tra requisiti di accreditamento e
Indicatori di processo e di esito e valutare la
fattibilita di una rilevazione sistematica da fonti
amministrative .



Temi

Appropriatezza prescrittiva

Rischio di malnutrizione
Incontinenza urinaria
Mezzi di contenzione

Declino funzionale e cognitivo -comportamentale

Ulcere da pressione
Cadute
Dolore
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Strumenti

Appropriatezza prescrittiva (Flussi sanitari correnti)

Declino funzionale e cognitivo-comportamentale,

Incontinenza urinaria, mezzi di contenzione, rischio di

malnutrizione (scheda ad hoc )

Valutato fattibilita utilizzo flusso FAR per casemix
ospiti al momento della valutazione iniziale UVM



Fasi

{ Reclutamento RSA }

{ Protocollo di indagine } {Condivisione di strumenti }

[ Intervento formativo }

{ Rilevazione nelle RSA partecipanti }

{ Elaborazione del dati }

{Diffusionee pubblicazione }




Caratteristiche del campione raggiunto (1):
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Adesione volontaria di 70 RSA (23% strutture toscane)
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Caratteristiche del campione raggiunto (2):

2800 ospiti (26% dei PL in Toscana)

modulo
motorio
2%

modulo
/ cogn/comp
<>/ 7 78% eta 70-94
\\ odulo 72% donne

vegetativo
1%

47%

45%

68% presi in carico > 12 mesi

30-54 55-69 70-84 85-94 >=95
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Per tutta la durata dello studio abbiamo reso
disponibile I'accesso a un sito dedicato e a una
web community per scambio di idee e proposte.

https://www.ars.toscana.it/marsupio/rsa/




IndicatoriPIS  ParsIS AIDS/HIV CORIST-TI g8 MaCro ARS  APPLICAZIONI

. RsA Qualita dell assistenza in RSA

ESA - Home

hueselllazIigs ey Z0ts Vuoi ricevere notifiche degli aggiornamenti sulle sezioni del portale mARSupio? Clicca qui

Scheda struttura

JNormativa
’ Contenuto
“Letteratura ) ,
. In questo sito vengono presentati:
Link i. il progetto regicnale Qualitd, equitd e sicurezza nelle RSA che =i & proposto di affrontars
S PROGETTO REGIONALE contemporaneamente il monitoraggio delle cadute, delle ulcare da pressione (UdP) e dal dolore.
JScambio dati Dopo una prima fase pilota, wolta a raccoglisre informazioni preliminari, il progetto & stato condotto nel

2010-z011 oon il contributo di 60 RSA pubbliche  private della regione ¢ di numercsi professionisti @ istituzicni

Informazioni privacy L L . . ) . . ; L. e .
che, a vario titolo, sono stati coinvolti nall “assistenza residenziale in Toscana. Lo studic & oggi in fase conclusiva

Istruzioni schede & note {vedi Presentazioni o5/10/11). Per una descrizione del progetto clicca qui. Per visualizzare 1 'intera rete delle
rilevatori e formatori RS54 in Toscana clicea qui.
Zchede di rilevazione CONSULTA LA MAPPA DET PL. DELLE ESA PARTECIPANTI

Community REA . . . . o . . . .
2. il progetto nazionals CCM Il monitoraggio della qualitd dell “assistenza in RSA avwviato nel settembra

2010 per la durata di 2 anni. Capofila dsl progetto & la Toscana e le unitd partacipanti sono la Liguria, 1 "Emilia-
Report interattivi FEomagna e 1T858 con il gruppo 5.Raffasls La Pisana di Campania & Puglia. L obisttivo generale & la definizicne
concettuale e operativa di un sistema di sorveglianza quality ed equity oriented in BS54 e la validazione diun sat
integrato ¢ multi-dimensicnale di indicatori di struttura, processo ed esito ad elevata fattibilita di rilevazicne e
trasferibiliti di sistema. Per una descrizions del progetto clicea qui.

Cormmunity GCO-CTE

> PROGETTO NAZIONALE

Scarmbio dati
Informagioni privacy

Istruzioni compilazione schede Utilizzo

o . Le informazioni contenute nel sito sono strutturate in sezioni faree:
Zchede di rilevazione

2-Unita Operative « Normativa, Letteratura e link riportanc la decumentazions circa la normativa delle RS4, i principali

articoli scientifici pubblicati & 1"elenco dei siti inerenti ls aree di intervento dei progetti;

+ Progetto Regionale e Progetto Nazionale contengono sottoaree da oui @ possibile acceders ai
documenti prodotti;

« Scambio dati permette ad ogni utents di scaricare le presentazioni delle giornate di incontro, i report
prodotti ed eventuali documesnti tecnicd;

¢ Schede dirilevazione contengons le schede utilizzate nalle indagini;

¢« Community offre la possibilitd a tutti i partecipanti al progetto regicnale di poter comunicare
asponendo opinioni, problematiche e chiarimenti su wari argomenti inerenti il progatto;

« Unitid operative & dadicata alle UUU.OQ. partecipanti al progetto nazionale ed & possibile effettuare
scambi di documenti & comunicare attraverso una community dadicata.

Gruppo dilavoroe

Il progetto Regionale & stato promosso congiuntamente da Agenzia Eegicnale di Sanitd della Toscana,
Direzions Generale Diritto alla Salute - Area Diritti di cittadinanza e coesione sociale e Cantro Regionale Gesticne
Rischic Clinico.

Nel progetto Nazionale il gruppo operative toscano @ composto da Agenzia Regionale di Sanita della Toscana,
Universitda di Firenze (Dip. Farmacologia clinica, Geriatria, Sanitd pubblica), Direzicne Generale Diritto alla
Salute - Area Residenzialita territoriale Cure intermedia & Protezione sociale.
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Istituzione Gestione Servizi per Anziani, Casa Di R  iposo Per Anziani G. Ascoli, RSA

Pontremoli, RSA Fivizzano, RSA Nuovi Orizzonti, RSA L’Arcobaleno, RSD San
Cataldo, Comuita Alloggio Morel 1, RSA Villa Verde, R SA Fontana d'oro, RSA
Residence degli Ulivi, RSA Il Sole, Fondazione Casa  Cardinale Maffi, RSA "l Maggi",

RSA Casa di Ottavina, RSA Madonna dell'Acqua, Istit uto Mater Divinae Gratiae, RSA
Pierotti, RSA Villa Grassi Landi, RSA Paoli Puccett i, RSA Nobili, RSA Marlia, RSA Villa
San Lorenzo, RSA Umberto Viale, RSA Casa Mimos S% Casciana Terme, RSA
to Wio Campana, RSA MD
' SA Via Folgore, RSA
». La Primula Blu, RSA
Ferrucci, ASP Piccolomini-

Barbantini, RSA Villa Clocchettl RSA | Bot
Dario Maestrini, RSA Boschi, RSA
Castiglion Fiorentino, RSA Plemg
Sereni, RSA Costa : ; wa fami  glia Cetona, Complesso
Residenziale Le Vill . . 2a Accogli  enza S. Agnese, RSA Casa di
Riposo comunale exqonpl . ' I, RSA Walte r Trippi, Casa di Riposo "V.

Fossombroni”, RSA San »o, RSA Terranuova Bracci  olini, Istituto G. Falusi, RSA
Le Prata, RSA Pizzett#"<5A Villone Puccini, RSA Min ghetti di Spicchio, RSA Stella,

RSA Narnali, RSA Villa Solaria, CSD il Gignoro, Del fino Residence Srl, Piccola Casa
della Divina Provvidenza Cottolengo, RSA Beato Ange lico, RSA La Meridiana, RSA
Rosa Libri, RSA San Giuseppe, RSA Villa Laura, ASP  Montedomini, RSA Ledanice,
RSA Villa | Pitti, ASP Martelli, RSA Olinto Fedi, So ggiorno Angelica, RSA Casa Paolo

VI, RSA Via Volta, RSA Via Chiassatelle, RSA Via Ne ruda, RSA S. Menichetti, RSA Le
Vele, Fondazione Centro Residenziale V. Chiarugi, A SP Del Campana Guazzesi, RSA I
Castello, Casa di Riposo S. Maria della Misericordi  a, Villa Serena




