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Avviato settembre 2010



• RSA: 2% - 3% della popolazione anziana 

• crocicchio tra: assistenza per acuti, assistenza a 
disabilità gravi(ssime), assistenza di fine vita, 
assistenza a domicilio

• negli ultimi 10-15 anni: incremento progressivo del n. 
di posti letto, evoluzione giuridica e assistenziale 

• nelle regioni: diverse denominazioni, condizioni strutturali 
e organizzative, gestione delle risorse umane, 
configurazioni amministrative, politiche tariffarie, 
regole di accesso

• scarsi dati disponibili sulle prestazioni offerte

• sistema informativo Mattone n.12: dal 2009-2011

IN QUALE CONTESTO?IN QUALE CONTESTO?



Il nostro percorso Il nostro percorso 
con le RSA inizia nel con le RSA inizia nel 
2008 2008 ……

ADESSO è necessario fare un passo ulteriore per 
consolidare e arricchire i sistemi di sorveglianza 
attualmente proposti e/o in uso nelle RSA con 
appropriate misure di processo e di esito della qua lità
dell’assistenza effettivamente prestata.



Obiettivo Toscana Valutare fattibilità, accuratezza e 
trasferibilità di un sistema di monitoraggio della 
qualità dei servizi alla persona basato 
sull’integrazione tra requisiti di accreditamento e 
indicatori di processo e di esito e valutare la 
fattibilità di una rilevazione sistematica da fonti 
amministrative .



Appropriatezza prescrittiva

Rischio di malnutrizione

Incontinenza urinaria

Mezzi di contenzione

Declino funzionale e cognitivo -comportamentale

Ulcere da pressione
Cadute
Dolore

Temi



Strumenti

Appropriatezza prescrittiva (Flussi sanitari correnti)

Declino funzionale e cognitivo-comportamentale, 
incontinenza urinaria, mezzi di contenzione, rischio di 
malnutrizione (scheda ad hoc )

Valutato fattibilità utilizzo flusso FAR per casemix
ospiti al momento della valutazione iniziale UVM



Fasi

Diffusione e pubblicazione

Elaborazione dei dati

Rilevazione nelle RSA partecipanti

Intervento formativo

Condivisione di strumentiProtocollo di indagine

Reclutamento RSA



Caratteristiche del campione raggiunto (1):

Adesione volontaria di Adesione volontaria di 70 RSA70 RSA (23% strutture toscane)(23% strutture toscane)
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Caratteristiche del campione raggiunto (2):

2800 ospiti2800 ospiti (26% dei PL in Toscana)(26% dei PL in Toscana)
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Classi di età

M

F

78% et78% etàà 7070--9494
72% donne72% donne

68% presi in carico > 12 mesi68% presi in carico > 12 mesi



https://www.ars.toscana.it/marsupio/rsa/

Per tutta la durata dello studio abbiamo reso 
disponibile l’accesso a un sito dedicato e a una 
web community per scambio di idee e proposte.

Per tutta la durata dello studio abbiamo reso 
disponibile l’accesso a un sito dedicato e a una 
web community per scambio di idee e proposte.





Istituzione Gestione Servizi per Anziani, Casa Di R iposo Per Anziani G. Ascoli, RSA 
Pontremoli, RSA Fivizzano, RSA Nuovi Orizzonti, RSA  L’Arcobaleno, RSD San 
Cataldo, Comuità Alloggio Morel 1, RSA Villa Verde, R SA Fontana d'oro, RSA 
Residence degli Ulivi, RSA Il Sole, Fondazione Casa  Cardinale Maffi, RSA "I Maggi", 
RSA Casa di Ottavina, RSA Madonna dell'Acqua, Istit uto Mater Divinae Gratiae, RSA 
Pierotti, RSA Villa Grassi Landi, RSA Paoli Puccett i, RSA Nobili, RSA Marlia, RSA Villa 
San Lorenzo, RSA Umberto Viale, RSA Casa Mimosa, RS A Casciana Terme, RSA 
Madonna della Fiducia, RSA Campiglia Marittima, Isti tuto Pio Campana, RSA MD 
Barbantini, RSA Villa Ciocchetti, RSA I Bottai, RSA  D. Gandini, RSA Via Folgore, RSA 
Dario Maestrini, RSA Boschi, RSA S. Maria della Pac e, RSA La Primula Blu, RSA 
Castiglion Fiorentino, RSA Pieve Santo Stefano, RSA Ferrucci, ASP Piccolomini-
Sereni, RSA Costa d'Argento, ASP Istituto casa fami glia Cetona, Complesso 
Residenziale Le Ville di Porta Romana, Casa Accogli enza S. Agnese, RSA Casa di 
Riposo comunale ex onpi, RSA Nilde Iotti, RSA Walte r Trippi, Casa di Riposo "V. 
Fossombroni", RSA San Lorenzo, RSA Terranuova Bracci olini, Istituto G. Falusi, RSA 
Le Prata, RSA Pizzetti, RSA Villone Puccini, RSA Min ghetti di Spicchio, RSA Stella, 
RSA Narnali, RSA Villa Solaria, CSD il Gignoro, Del fino Residence Srl, Piccola Casa 
della Divina Provvidenza Cottolengo, RSA Beato Ange lico, RSA La Meridiana, RSA 
Rosa Libri, RSA San Giuseppe, RSA Villa Laura, ASP Montedomini, RSA Ledanice, 
RSA Villa I Pitti, ASP Martelli, RSA Olinto Fedi, So ggiorno Angelica, RSA Casa Paolo 
VI, RSA Via Volta, RSA Via Chiassatelle, RSA Via Ne ruda, RSA S. Menichetti, RSA Le 
Vele, Fondazione Centro Residenziale V. Chiarugi, A SP Del Campana Guazzesi, RSA Il 
Castello, Casa di Riposo S. Maria della Misericordi a, Villa Serena

GRAZIE!!
GRAZIE!!


