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paolo.francesconi@ars.toscana.it
(per il gruppo di lavoro)

Introduzione



���������	��
	��	

� �������	
�������

������	��������

� ������������
����������������

� ���������������		��������

� ��������
����
����
�
�	
����


� �������	
����������
��
���
����	
����
�



• Clinical audit is the process by which the 
doctors, nurses and other health 
professionals regularly and systematically 
review, and where necessary change, their 
clinical practice
– Primary Health Care Audit Working Group, 1995
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“La governance … costituisce una modalità di potere 
allargato che non richiede, per raggiungere gli obiettivi 
prefissati, il ricorso all’autorità ... 
Non può pertanto essere imposto dall’esterno ma è il 
risultato dell’interazione di una molteplicità di attori che si 
autogovernano influenzandosi reciprocamente”
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