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Quanti sono i cittadini che 
hanno bisogno di assistenza ? 

La stima dei bisogni

•Il primo presupposto per la programmazione e 
l’organizzazione dei servizi è sapere quanti assistiti 
dobbiamo assistere e per quali cause 

•Utilizzando dati del sistema informativo sanitario, analizzati 
con criteri di cui abbiamo appurato la validità, è possibile 
stimare la prevalenza e la distribuzione per area di 
residenza e per caratteristiche anagrafiche delle 
principali malattie croniche



Come sono assistiti ? 
Le informazioni per   

l’audit dei servizi 
territoriali

•È fondamentale fornire informazioni ai professionisti sanitari a 
supporto delle attività di verifica periodica (audit) dei  percorsi 
diagnostico-terapeutico-assistenziali (pdta) seguiti dai propri 
pazienti.
•I “Report di AFT”, sono reportistiche che ARS produce 
semestralmente. Veicolano ai medici di medicina generale, 
raggruppati nelle Aggregazioni Funzionali Territoriali, un 
centinaio di indicatori sui volumi di prestazioni erogate, sulla 
qualità dell’assistenza fornita (indicatori di processo) e sugli 
esiti di salute ottenuti
•Stiamo peraltro continuamente ampliando i pdta monitorati in 
collaborazione con alcune “famiglie professionali” tra le quali 
neurologi, nefrologi, odontoiatri …

5. Realizzare 
il 
cambiamento

3. Osservare 
la  pratica e 
raccogliere dati 

1. Identificare 
l’ambito e lo 

scopo

2. Definire criteri, 
indicatori e 
standard

4. Confrontare
i risultati con
con criteri e 
standard



I cambiamenti apportati ai servizi 
migliorano il modo in cui sono assistiti ? 
Le informazioni per la valutazione d’impatto 

delle politiche sanitarie
•Le innovazioni progettate e attuate in Toscana sono state 
frequenti e rilevanti. Non sempre però all’attuazione è seguita 
una rigorosa valutazione d’impatto sulla qualità dei servizi, la 
salute guadagnata e la sostenibilità finanziaria
•Per le valutazione d’impatto delle politiche sanitarie 
abbiamo sviluppato metodi epidemiologici raffinati basati su 
analisi che confrontano simultaneamente il prima con il dopo e 
gruppi di pazienti interessati dalle innovazioni e di pazienti 
assistiti in modo tradizionale utilizzando anche indicatori di 
processo e di esito
•Emblematica da questo punto di vista la valutazione d’impatto 
della sanità d’iniziativa i cui risultati hanno guidato la 
definizione del nuovo progetto regionale



Chi sono i cittadini da assistere con 
maggior attenzione ? 

Le informazioni per l’identificazione dei 
pazienti complessi

•Per la gestione dei servizi è spesso utile sapere chi sono i 
cittadini da prendere in carico pro-attivamente perché a più 
alto rischio di eventi avversi (epidemiologia nominativa)

•Per questi motivi, abbiamo sviluppato e validato un sistema di 
identificazione dei pazienti complessi capace di identificare 
gli assistiti a più alto rischio di accessi ripetuti al Pronto 
Soccorso e/o di ricoveri ripetuti in Ospedale per una o più 
condizioni croniche suscettibili di cure territoriali, un nuovo 
target della futura sanità d’iniziativa

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fbayareagcm.com%2Fcare-management%2F&ei=UA4kVayrGsOtU76kgKAL&bvm=bv.89947451,d.bGg&psig=AFQjCNFJhclesq53UmNThNAyyb937wDV5A&ust=1428512710465229




• Cosa sono MaCro e PrOsE ?
• Che informazioni producono ?
• Quali sono le novità e quali le prospettive 

di sviluppo ?
• Come contribuiscono alle risposte che 

l’epidemiologia dei sevizi sanitari è 
chiamata a dare per il miglioramento dei 
servizi ?
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