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Raccolta dei dati

Accedere

Verificare

TELEFONARE

Registrare



Questionario
 Dati demografici



 Terapia: come, quando 
 e per quanto tempo

 Visite di follow
 

up

 Contattare il reparto

 Valutazioni complessive



 Coinvolgimento del Medico di famiglia



Sesso del paziente 
PRIMA DOPO
n % n %

Maschi 130 43% 142 47%
Femmine 175 57% 158 53%

Totali pazienti 305 100% 300 100%

Risultati a confronto nelle due fasi
 Dati demografici

Autogestione 
 della cura 

PRIMA DOPO
n % n %

Sì 118 39% 112 37%
No 184 60% 168 60%

Missing

 

data 3 1 10 3
Totali pazienti  305 100% 300 100%

Età
 

media paziente sd int
 

conf

75,6 0,89 73,9‐77,4



Variabile
Odds

 Ratio

Mancata comprensione dei 

 medicinali da prendere
2,770

Mancata comprensione di 

 come assumere farmaci
3,584

Mancata comprensione 

 generale del problema che ha 

 causato il ricovero
3,968

Incapacità

 

di gestire gli aspetti 

 pratici della propria cura
3,460

 Comprensione del motivo del ricovero



 Comprensione della terapia

Variabile
Odds

 Ratio

Mancata comprensione dei 

 medicinali da prendere
2,770

Mancata comprensione di 

 come assumere farmaci
3,584

Mancata comprensione 

 generale del problema che ha 

 causato il ricovero
3,968

Incapacità

 

di gestire gli aspetti 

 pratici della propria cura
3,460



 Problematiche post rientro



 Contattare il reparto



 Consegna della lettera di dimissione



Risultati dei questionari ai medici   ospedalieri



Considerazioni generali


 
Gradimento del 

 questionario da parte dei 
 pazienti

 Soddisfazione nell’essere 
 ricontattati



 Positività
 

delle risposte

• Reparto particolarmente attento alle dimissioni
• Soddisfazione rispetto alle cure ricevute

• Soggezione da “camice bianco”
• Coinvolgimento degli operatori nel progetto



 Coinvolgimento MMG

• Utilizzo di Archimed • Scambio di telefonate

MMG informato

Paziente 
 soddisfatto



Conclusioni
• Miglioramento della comunicazione con i pazienti

• Miglioramento della comunicazione fra medici
• Aumentata soddisfazione dei pazienti

Prospettive
Allargamento dell’uso del collegamento a:

• Tutte le SOD di Medicina Interna
• Tutte le SOD della AOUC

• Tutti i MMG dell’Area Fiorentina



Grazie per l’attenzione
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