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Universita degli Studi di Firenze
Laurea in Farmacia
Votazione 110/110 e lode

4-5 ottobre 2017, 11 dicembre 2017
Qualita e Benessere

Corso Auditor Marchio Qualita e Benessere (24 ore)
Auditor per la valutazione, secondo i criteri e le specifiche
del marchio Q&B, di strutture residenziali per anziani

Settembre-novembre 2016
Formas Firenze

Qualita in sanita per responsabili nell’ambito
della qualita e accreditamento nelle Aziende
sanitarie e nei sistemi di verifica (6 moduli) (24
ore)

7-12 Settembre 2014
Auditema s.r.l.

Corso Formazione per Auditor di sistema Gestione
per la Qualita nel settore sanitario (40 ore)
Auditor di SGQ secondo la norma UNI EN ISO 9001:2008

Ottobre 2011

Scuola Superiore di Studi Universitari e di perfezionamento
Sant'Anna - Pisa

Corso Alta Formazione "Il nuovo sistema di
Accreditamento della qualita e sicurezza del sistema
sanitario toscano-valutatori” (40 ore)

Valutatore del Nuovo sistema di Accreditamento



ESPERIENZE LAVORATIVE

Giovanna Paggi

istituzionale del sistema sanitario toscano

Maggio 2011

Scuola Superiore di Studi Universitari e di perfezionamento
Sant'Anna - Pisa

Corso Alta Formazione “L’organizzazione aziendale
per l'accreditamento: una rete di ruoli, attivita, e
modalita di funzionamento” (24 ore)

Marzo 2007 - gennaio 2008

Scuola Superiore di Studi Universitari e di perfezionamento
Sant'Anna - Pisa

Corso di Alta Formazione “Clinical Risk Management -
II edizione” (200 ore)

Clinical risk manager

Marzo -Giugno 2003

Facolta di Medicina e Chirurgia dell’'Universita di
Tor Vergata Roma
MESS Moduli di Epidemiologia dei Servizi
Sanitari” 11° edizione Anno accademico 2002-
2003 (40 ore)
“Qualita dei Servizi Sanitari”,
“Programmazione dei Servizi Sanitari”
“Direzione dei servizi sanitari”
“Necessita assistenziali e servizi sanitari”

Da gennaio 2019

Regione Toscana

Valutatore del sistema di Accreditamento regionale (L.R.
51/09 D.G.R. 17 novembre 2016 79/R) (I in graduatoria)
Da marzo 2018 ad oggi

Agenzia Regionale Sanita Toscana

Incarico libero professionale per il supporto alle attivita
connesse al progetto "Monitoraggio e controllo della
diffusione intraospedaliera di microrganismi multi-resistenti
agli antibiotici”

Da settembre 2017 a dicembre 2018

Regione Toscana

Valutatore nelle visite di accompagnamento
all'implementazione del nuovo sistema di accreditamento
sanitario regionale (L.R. 51/09 D.G.R. 17 novembre 2016
79/R)

Da aprile 2016 a luglio 2017

Agenzia Regionale Sanita Toscana

Incarico libero professionale con finalita di supporto alla
definizione di criteri e metodi per il monitoraggio delle
resistenze antibiotiche e del consumo di antibiotici
nell’ambito del progetto ministeriale “buone pratiche per la
sorveglianza ed il controllo dell’antibioticoresistenza”

Da giugno a dicembre 2016

Alfa business s.r.l per Consip

Incarico di consulenza per la predisposizione del documento
di consultazione del mercato sulla Gara per la fornitura di
sistemi informatizzati/ robotizzati nella gestione del
processo del farmaco in ospedale

Da 10 febbraio 2016 a 10 febbraio 2018

Marsh Risk Consulting Services srl

Incarico di consulenza in ambito di clinical risk management
Da gennaio a maggio 2016

Centro studi Orsa

Contratto di collaborazione per la realizzazione di un
progetto per la gestione del farmaco in RSA

Da dicembre 2014 a 30 novembre 2017

Regione Toscana

Valutatore del sistema di Accreditamento regionale (L.R.
51/09- D.G.R. 885/2014)

Da febbraio 2014 a dicembre 2015

Casa di Cura Frate Sole Figline Valdarno (Fi)



Giovanna Paggi

Contratto di collaborazione per affiancamento e tutoraggio
del referente per la Gestione del Rischio Clinico
Da febbraio 2014 ad oggi
Fondazione Turati Pistoia
Contratto di collaborazione per il miglioramento della
qualita e sicurezza delle strutture sanitarie e sociosanitarie
della Fondazione (Riabilitazione residenziale e
ambulatoriale, RSA e RSD) nelle sedi di Gavinana, Pistoia,
Zagarolo e Vieste

2nnaio 2013 ad oggi

AGM Project Consulting srl

Contratto di Consulenza come specialist gestione farmaco
e sistemi di accreditamento:
. Partecipazione al Progetto Nuovo Ospedale
Monopolo Fasano
+  Second Opinion sulla verifica dell’adeguatezza
documentale rispetto ai requisiti di autorizzazione,
accreditamento e convenzionamento degli Istituti
della Fondazione Salvatore Maugeri
»  Due Diligence sullo stato di autorizzazione,
accreditamento e convenzionamento di strutture
socio-sanitarie in Piemonte, Lombardia e Liguria

Da settembre a dicembre 2012
Agenzia Regionale di Sanita della Regione Toscana

Incarico libero professionale nell'ambito delle attivita
inerenti il progetto di “Analisi, valutazione e revisione del re
processing degli endoscopi in endoscopia digestiva”

Da aprile 2011 a gennaio 2016

Consorzio Citta della Salute - Firenze

- Centro Oncologico Fiorentino

- Villa Donatello

- Centro Florence PMA
Contratto di collaborazione come Responsabile Qualita e
sicurezza dei pazienti del Centro Oncologico Fiorentino, Villa
Donatello e Centro Florence PMA Firenze ed Arezzo e
Referente per I’Accreditamento istituzionale del Centro
Oncologico Fiorentino Firenze e del Centro Florence PMA di
Firenze ed Arezzo Valuta e definisce il prontuario aziendale
dei farmaci e fornisce consulenza sull’ acquisto dei
dispositivi medici.
Membro del Comitato valutazione sinistri Aziendale
Ha delega operativa da parte del Direttore Sanitario del
Centro Oncologico Fiorentino per le attivita di prevenzione e
controllo delle infezioni ospedaliere e per alcune attivita di
gestione e controllo dei farmaci e dispositivi medici:
- gestione dei farmaci stupefacenti
- gestione speciale dei farmaci oncologici
- gestione speciale dei radiofarmaci e controllo di qualita
del percorso
- gestione speciale dei gas medicinali e controllo di qualita
del percorso
- indirizzo e controllo sull’utilizzo appropriato degli
antibiotici
- controllo sulla tenuta dei farmaci e dei dispositivi medici
Nel 2012 e nel 2014 collabora alla realizzazione al Centro
Oncologico Fiorentino del progetto “Sperimentazione e
trasferimento di modelli di empowerment organizzativo per
la valutazione ed il miglioramento della qualita dei servizi
sanitari” condotto da Agenas insieme all’Agenzia di
Valutazione Civica di Cittadinanzattiva.
Nel 2012 collabora alla realizzazione al Centro Oncologico
Fiorentino dello studio europeo sulla rilevazione
dell‘incidenza delle infezioni correlate all’assistenza
Dal 2006 al 2011

Casa di Cura Villa Donatello - Firenze

Casa di Cura Villanova - Firenze

Centro Florence - Firenze

Responsabile Rischio Clinico e sicurezza dei pazienti
Collabora alla definizione dei Prontuari dei farmaci e dei



COLLABORAZIONI

Giovanna Paggi

dispositivi medici unificati per le tre strutture del gruppo
Nel 2006 partecipa ad uno studio di incidenza sulle infezioni
della ferita chirurgica con la ASL 10 di Firenze e la Asl 4 di
Prato e ne & referente per la Casa di Cura Villanova

Nel 2007 é referente per Villanova e Villa Donatello al
programma di sorveglianza ECAD_O (epidemiologia clinico-
assistenziale del dolore in ospedale).

Nel 2009 é referente per Villanova nello studio PaScal
(patient safey collaborative alliance) in collaborazione con
I'Istituto Europeo di Oncologia, Istituti clinici di
perfezionamento Universita di Milano, Fondazione Plinio
Pinna Pintor - Torino

Nel 2009-2010 & referente per Villanova nello studio
dell'incidenza degli eventi avversi negli Ospedali italiani del
SSN

Da Settembre 1997 a giugno 2008

Casa di Cura Villa Fiorita - Prato

Contratto di collaborazione come Responsabile del Servizio
Farmacia Interno

Dal 2001 al 2006 ricopre l'incarico di Responsabile del
Sistema Qualita ISO9001 e ne cura la trasformazione alle
norme Vision 2000 ed e referente per il processo di
Accreditamento Istituzionale.

Dal 1983 al 1997

Farmacia Perna, Piazza Mino Fiesole (Firenze)
Dipendente Farmacista collaboratore

Dal 1984 al 1985

Centrale del Latte di Firenze e Pistoia

Dipendente vice responsabile del laboratorio chimico -
batteriologico della Centrale del Latte di Firenze e Pistoia
Dal 1983 al 1989

Centrale del Latte di Firenze e Pistoia

Borsa di studio

Attivita di ricerca sul latte e i suoi derivati

Correlatrice di alcune tesi di laurea in Scienze biologiche
aventi per argomento il latte e i suoi derivati

Maggio 2018

Agenzia Regionale di Sanita della Regione Toscana
Stesura del report: Antibiotico-resistenza e uso di
antibiotici in Toscana report 2017

Novembre 2017

Agenzia Regionale di Sanita della Regione Toscana
Stesura del documento: I’Accreditamento sanitario in
Toscana

Novembre 2017

Agenzia Regionale di Sanita della Regione Toscana
Stesura del report: Antibiotico-resistenza e uso di
antibiotici in Toscana report 2016

Dicembre 2016

Agenzia Regionale di Sanita della Regione Toscana
Stesura del documento : L’utilizzo di antibiotici e
|’antibiotico resistenza in Toscana report della Rete di
Sorveglianza microbiologica e dell’Antibiotico Resistenza in
Toscana (SMART)

Novembre 2016

Agenzia Regionale di Sanita della Regione Toscana
Collaborazione alle Raccomandazioni per la realizzazione di
un programma di Antibiotic Stewardship in ospedale
Novembre 2015

Agenzia Regionale di Sanita della Regione Toscana
Stesura del documento: Lutilizzo di antibiotici e I'antibiotico
resistenza in Toscana Secondo report della Rete di
Sorveglianza dell’Antibiotico Resistenza in Toscana (SART)

Novembre 2013 - giugno 2014



INCARICHI RICOPERTI

DOCENZE
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Progetto Agenas Ministero della Salute Centro Gestione
Rischio clinico

Sviluppo di un percorso condiviso di promozione della
qualita e della sicurezza nella Procreazione Medicalmente
Assistita (PMA)

Da febbraio 2019 a marzo 2019

Regione Toscana

Membro del gruppo di lavoro per la revisione dei requisiti di
accreditamento del processo riabilitazione

Da gennaio 2016 a dicembre 2016

Commissione Qualita e sicurezza Regione Toscana
Membro del tavolo di lavoro per la revisione dei requisiti
dell’Accreditamento istituzionale Toscano

Da settembre 2015

Organizzazione Toscana Trapianti OTT Regione
Toscana

Attivita di audit per verifica dell‘allineamento dei
coordinamenti locali donazione, come esperto qualita e
sicurezza

Da aprile a settembre 2015

Commissione Qualita e sicurezza Regione Toscana
Membro del tavolo di lavoro per l‘allineamento dei requisiti
dell’Accreditamento istituzionale Toscano con quelli
dell’Accreditamento Nazionale

Dal febbraio 2015

Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali
Iscritta all’Albo degli Esperti e collaboratori AGENAS (Area 4
clinico/organizzativa/epidemiologica/sociale)

Settembre 2014

Centro Gestione Rischio Clinico Toscana

Membro de! gruppo itinerante per la qualita e sicurezza del
percorso del farmaco Ospedale Pediatrico Meyer - Firenze

Da gennaio 2014 a luglio 2015

Commissione qualita e sicurezza Regione Toscana
Membro del gruppo di lavoro per I'Accreditamento
all’Eccellenza

Da giugno 2013 ad oggi

Agenzia Regionale Sanita Toscana

Membro del Comitato redazione giornale online: infezioni
obiettivo zero

Dal Luglio 2012 a dicembre 2014

Consiglio Sanitario Regionale Toscano

Membro della commissione Qualita e sicurezza del Consiglio
Sanitario Regionale Regione Toscana, come rappresentante
delle strutture private

2012

Centro Gestione Rischio Clinico Toscana

Membro del gruppo di revisione delle procedure per la
sicurezza dei pazienti sui seguenti temi: corretta
identificazione del paziente, utilizzo della scheda terapia.
Prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza

Dal 2008

Centro Gestione Rischio Clinico Toscana

Esperto esterno del pool di auditor per |‘attestazione delle
“buone pratiche” nella Regione Toscana

23 gennaio 2019 Regione Toscana

I corso del Piano di Formazione rivolto al gruppo
tecnico regionale di valutazione I modulo Formas
(Firenze)

15 giugno 2017

La gestione del farmaco in RSA Lendinara



Giovanna Paggi

Casa Albergo Lendinara Lendinara

13-15-17-20-23-27-31 marzo 2017 Regione Toscana
Seminari per strutture private "Nuovo sistema di
accreditamento Toscano” I e II modulo (32 ore)
(Formas Firenze)

14-22-28-febbraio, 9 marzo 2017 SOGES

Costruire un‘organizzazione basata sulla qualita e la
sicurezza delle cure (32 ore)

Casa di Cura Frate Sole - RSA Frate Sole

Figline Valdarno

10-11 febbraio 2017 Regione Toscana

Nuovo sistema di Accreditamento Regionale (16 ore)
Formas Firenze :

22 ottobre 2015 Centro studi Orsa - Dipartimento di
Sanita Pubblica della Facolta di Medicina dell’'Universita
degli studi di Firenze

Dalla Gestione del Rischio alla visione delle
opportunita: la gestione del farmaco in RSA

5 Settembre 2014

La progettazione ergonomica dei farmaci e dei
dispositivi medici

Modulo su ergonomia in sanita / Master in Ergonomia -
Universita degli Studi di Firenze

19-20 giugno, 11 luglio 2014

Corso per facilitatori Rischio clinico “Be aware for a
safe care”

Chora consulting Sesto Fiorentino

23 novembre 2012

Corso “Gestione Rischio clinico: approfondimenti”
Casa di Cura Citta del sole, Formia

26 ottobre- 16 novembre - 23 novembre 2012

Corso “'Facilitatori Rischio Clinico”

Ecomedica srl, Empoli

ASP Firenze Montedomini, Firenze

13 e 20 ottobre 2012 Coop Nomos, Firenze

Corso base “Rischio Clinico”

Marzo 2012 Centro Studi Orsa - Dipartimento di Sanita
Pubblica della Facoltd di Medicina dell'Universita degli Studi
di Firenze

La gestione del farmaco

2011

La gestione del rischio clinico: costruire la figura del
facilitatore II edizione

Centro Oncologico Fiorentino, Firenze

Dicembre 2010 Societa di formazione Altis

Clinical risk management e tecnica FMEA

AslLLecce

Novembre 2010

Ergonomia e fattore umano nei sistemi sanitari
Master Universitario di II livello in Gestione del rischio e
sicurezza del paziente - Universita degli Studi Verona
Settembre 2010 Societa di formazione Altis

Clinical risk management e tecnica FMEA

Presidio ospedaliero San Paolo, Bari

2008 Societa di formazione Altis

L'identificazione dei rischi clinici come opportunita di
apprendimento

-Ospedale oncologico, Bari

Novembre 2008

Ergonomia e fattore umano nei sistemi sanitari
Master Universitario di II livello in Gestione del rischio e
sicurezza del paziente - Universita degli Studi Verona
2008

La gestione del rischio clinico: costruire la figura del
facilitatore

Casa di cura Villanova - Firenze



CAPACITA’ E COMPETENZE

PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE
CAPACITA’ DI LETTURA
CAPACITA’ DI SCRITTURA
CAPACITA’ DI ESPRESSIONE ORALE

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

PARTECIPAZIONE A
CONVEGNI/SEMINARI COME
RELATORE

Giovanna Paggi

ITALIANA
INGLESE
Buono
Buono
Buono

Nel corso degli anni ha sviluppato capacita di lavoro in team
e coordinamento di risorse

Con le esperienze formative di cui & stata docente ha
acquisito capacita di coinvolgimento dell’aula

Conosce le modalita di conduzione dell’audit SEA che
derivano dalla sua esperienza di Clinical risk Manager

Organizza autonomamente il proprio lavoro, definendo
priorita, obiettivi ed indicatori di risultato.

Windows, Word, Excel, Power Point, Mac e iOS:
buona conoscenza

13° Forum Risk Management in sanita 2018 Criteri per la scelta di
un antisettico Firenze 28 novembre 2018

Convegno Antimicrobico-resistenza: cure e ambiente

Il consumo di antibiotici in Toscana

Firenze Formas 6 giugno 2018

Meeting area Vasta per la presentazione dei dati: uso degli
antibiotici e antibioticoresistenze area vasta Centro

Firenze Formas 15 gennaio 2018

Workshop ARS Presentazione del II Rapporto sui farmaci in
Toscana Come sono utilizzati gli antibiotici in Toscana?

Firenze 19 dicembre 2017

Meeting area Vasta per la presentazione dei dati: uso degli
antibiotici e antibioticoresistenze area vasta Sud Est

Siena 4 dicembre 2017

Meeting area Vasta per la presentazione dei dati: uso degli
antibiotici e antibioticoresistenze area vasta Nord Ovest

Pisa 18 ottobre 2017

12° Forum Risk Management in sanita 2017 Stewardship
antimicrobica ed Infection control: senza di loro I batteri
vinceranno la Guerra: Usare i disinfettanti come gli antibiotici
Firenze 30 novembre 2017

Workshop ARS La gestione del farmaco tra i residenti in RSA eiil
consumo di antibiotici

Centro Servizi e Formazione Il Fuligno

Firenze, 17 febbraio 2017

Convegno Marsh “Pratiche e azioni per la prevenzione dei rischi
correlati alla gestione dei farmaci”  Milano 9 giugno 2016
Workshop ARS “La gestione del farmaco in RSA: alcuni punti di
attenzione”

Formas Firenze 9 maggio 20116

Le Buone prassi regionali del marchio Q&B ed il risk management
nelle RSA Seminario Regionale Toscana “La gestione del farmaco:
un processo che richiede molta attenzione”

15 gennaio 2016 Montaione

Seminario ARS GRC "Antibiotici in ospedale: gli elementi chiave
guidano i programmi efficaci. Una proposta condivisa per la
Toscana”

Firenze, 2 Dicembre 2015

Seminario ARS “Cosa fare per ridurre le infezioni del sito chirurgico:
cinque equipe chirurgiche fanno il punto su fattori chiave e
barriere”

Firenze, 1 luglio 2015

Congresso Nazionale SIHRMA “Qualita e sicurezza di un percorso
chirurgico”

20 settembre 2013

6° Forum Risk Management in Sanita “Sicurezza in sala operatoria
II assemblea nazionale degli ospedali”

Novembre 2011

Healthcare systems Ergonomic and patient safety Surgical checklist:



PARTECIPAZIONE AD EVENTI
FORMATIVI NELL'AREA DELLA
QUALITA’ E SICUREZZA
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why the surgical teams don't like it?

QOviedo (Spain), 22-24 giugno 2011

18th Annual Congress of the European society for Gynaecological
Endoscopy (ESGE)

“Clinical risk management in endoscopy"” “Reprocessing devices”
Firenze, 28-31 ottobre 2008

Tavola rotonda “Risk Management in Minimally Invasive Surgery
Congresso MMESA (Mediterranean & Middle East Endoscopic
Surgery Association)

Firenze, 10 luglio 2008

Healthcare systems Ergonomic and patient safety “Patients, nurses
and doctors make safety together”

Strasburgo, 25-27 giugno 2008

Convegno ADSOP Gestire il rischio clinico “Progetto pazienti
consapevoli”

Firenze, 30 novembre 2007

Convegno ADSOP “La prevenzione dei rischi: le infezioni
ospedaliere - gli errori di terapia)

Firenze, 14-15 dicembre 2006

“Integrare prevenzione e terapia: il ruolo del farmacista”

Firenze, 7 ottobre 2006

II congresso Nazionale SIMPIOS “La campagna “mani pulite”: il
progetto della Regione Toscana per la prevenzione delle infezioni
correlate alle pratiche assistenziali”

Riccione, 18-20 maggio 2006

IV congresso SICOA “Risk management in sanita: I'esperienza del
privato accreditato”

S. Margherita Ligure, 11-14 maggio 2006

Presentazione attivita del primo anno del Centro gestione rischio
clinico e sicurezza del paziente”

Firenze, 12 gennaio 2006

26°Congresso SIFO “Le campagne per la sicurezza come strumenti
di gestione del rischio clinico”

Catania, 19-22 ottobre 2006

Convegno ANIPIO “La percezione degli errori nel processo
terapeutico”

Firenze, 25 novembre 2005

-World Sepsis Day della Toscana
Formas Firenze 13 settembre 2018

- Focus sul controllo delle infezioni nelle Residenze sanitarie Assistenziali
Formas Firenze 7 giugno 2018

- Safety Quality Day Firenze 16 ottobre 2017

- Buone Pratiche per la sorveglianza e il controllo dell’antibioticoresistenza
Bologna 4 luglio 2017

- Governare la qualita negli ospedali Milano 24 marzo 2017

- “Accreditamento reloaded” Firenze 3 febbraio 2017

- Innovazioni dirompenti : prodotti, servizi innovativi e cambiamenti
organizzativi in sanita Firenze 15 dicembre 2016

- Il nuovo sistema di accreditamento sanitario regionale Firenze 9
novembre 2016

- Marchio qualita& benessere Convegno Benfare 2016 Castelnuovo del
Garda 20-21 ottobre 2016

- Farmacoeconomia in HIV Modelli di analisi e casi applicativi Firenze 4
ottobre 2016

- Uso dei farmaci in Toscana: il primo report ARS Firenze 5 maggio 2016

- “La resistenza dei batteri ai farmaci antimicrobici. La minaccia &
diventata realta” Firenze Formas 15 dicembre 2015

- Servizi alla persona 2.0 Bisogni e nuove risposte per la comunita 16
settembre 2015

- Formazione per la sicurezza. I nuovi strumenti formativi per la gestione
del rischio clinico e la sicurezza del paziente” Firenze Formas,
3 aprile 2014

- Corso di formazione "Osservare gli esiti per partecipare al loro

miglioramento" Firenze, 6 febbraio 2014

- “Valutazione della qualita delle strutture ospedaliere secondo la

prospettiva del cittadino” Firenze, 7 novembre 2013

- “Giornata sulla qualita e sicurezza delle cure. Dieci anni del Centro
Gestione Rischio Clinico e sicurezza del paziente”
Firenze, 2 ottobre 2013

- Seminario nazionale - Gestione del rischio e controllo delle infezioni



APPARTENENZA A SOCIETA’
SCIENTIFICHE

PUBBLICAZIONI

Giovanna Paggi

nelle aziende sanitarie: un’integrazione necessaria”
Roma, 10 maggio 2013

- Una qualita condivisa tra cittadini ed istituzioni” Firenze Formas,
8 maggio 2013

- Healthcare systems Ergonomics and Patient Safety Oviedo,

22-24 giugno 2011

- Studio dellincidenza degli eventi avversi negli ospedali italiani del
SSN: applicazione dei metodi di identificazione dei rischi
Firenze, 13-14-15 gennaio 2010

- Gestione sicura e consapevole dei CTA e del paziente oncologico
Siena, ottobre 2009

- Dall’efficienza all’'usabilitd: nuove prospettive nella valutazione dei
dispositivi medici Firenze, ottobre 2009

- I radiofarmaci: aspetti tecnologici, requisiti regolatori ed applicazioni
cliniche Roma, 11-12 settembre 2009

- La lunga strada per la qualita e la sicurezza delle cure. 5 anni di
attivita del Centro Gestione Rischio Clinico della Regione Toscana
Firenze, aprile 2009

- Modelli e strumenti per la sicurezza del malato nelle strutture
sanitarie. Approccio multidisciplinare. Firenze, ottobre 2008

- La comunicazione difficile: come gestire la relazione con i pazienti ed
i familiari quando succede un evento avverso Firenze, 2008

- “La gestione per processi e l'approccio pro-attivo alla gestione del
rischio clinico” Pomezia (RM), dicembre 2006

- “Farmacologia clinica degli antibiotici in ospedale” Milano,
novembre 2006

- 27° Congresso Sifo “La prevenzione e la cura del paziente nelle
politiche sanitarie regionali"Genova, settembre 2006

- “II congresso nazionale SIMPIOS"” Maggio 2006

- “Rischio clinico: metodologia e pratica” Napoli, 10 febbraio e 22
luglio 2005 -

- 26° Congresso Sifo "Il rischio clinico: problemi, strumenti e priorita
per la sicurezza dei pazienti” Catania, ottobre 2005

- “Infezioni da MRSA e VRE: strumenti per |a prevenzione ed il
controllo Seminario nazionale Simpios Roma, maggio 2005

- Conferenza internazionale HEPS “Healthcare systems ergonomics
and patient safety” Firenze, 2005

- “"Strumenti e metodi per la farmacovigilanza” Firenze,
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