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SEZIONE I — Parte generale

1. IL PROCESSO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL PIANO PIANO TRIENNALE DI
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA

Nell’ordinamento giuridico italiano, le disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione, sono previste dalla legge 6 novembre 2012, n. 190 (a.d. legge Anticorruzione), finalizzata a introdurre
nel nostro ordinamento un sistema organico di prevenzione della corruzione, valorizzando a tale fine principi quali la
legalita, 'imparzialita, la trasparenza, I'uguaglianza e la fiducia dei cittadini nelle istituzioni pubbliche. In tale contesto di
riferimento, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione (PTPC) si pone come strumento principale, previsto e
disciplinato dall’art. 1, commi 5, 8 e 60 della L. n. 190/2012, che le amministrazioni pubbliche e gli ent regionali, come ARS,
sono tenute ad adottare.

In data 12 gennaio 2022 il Consiglio dell’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) ha deliberato di rinviare la data per
Papprovazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza, fissata al 31 gennaio di ogni anno
dalla legge 6 novembre 2012 n. 190, per I'anno 2022, al 30 aprile. Cio con 'intendimento di semplificare ed uniformare il pia
possibile per le amministrazioni il recepimento di un quadro normativo in materia oggi ancora estremamente dinamico.

Infatti con il decreto legge 9 giugno 2021 n. 80, si prevede che la pianificazione della prevenzione della corruzione e della
trasparenza costituisca parte integrante, insieme ad altri strumenti di pianificazione, di un documento unitario di
programmazione annuale dell’ente e definito nel presente Piano integrato di attivita e organizzazione.

Posto che, ai sensi dell’art. 6 del D.L. PIAO convertito, “gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati
dell'attivita e dell'organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di contrasto alla corruzione”,
sono disciplinati secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia e in conformita agli indirizzi adottati
dall' ANAC con il Piano nazionale anticorruzione (in ultimo il PNA 2019-2021, il presente documento segue le specifiche
indicazioni di struttura e di sintesi contenute nel documento "Orientamenti per la pianificazione anticorruzione e
trasparenza 2022” elaborato dal’ANAC in data 2 febbraio 2022.

Infatti come previsto dall’art. 1, comma 2bis, della L. n. 190/2012, nel Piano Nazionale Anticorruzione (PNA), PANAC
fornisce indicazioni alle pubbliche amministrazioni, ai fini dell’adozione dei Piani Triennali di Prevenzione della Corruzione
e della Trasparenza (PTPCT), e ai soggetti di cui all’art. 2bis, comma 2, del D. Lgs. n. 33/2013 (societa ed enti di dititto
privato, quali associazioni e fondazioni, in controllo pubblico) per I'adozione delle misure integrative di quelle adottate ai
sensi del D. Lgs. n. 231/2001.

Attraverso il PNA I’Autorita coordina I'attuazione delle strategie ai fini della prevenzione e del contrasto alla corruzione e
all’illegalita nella pubblica amministrazione (art. 1, comma 4, lett. a), L. n. 190/2012).

In relazione alla dimensione e ai diversi settori di attivita degli enti, il PNA individua i principali rischi di corruzione e i
relativi rimedi e contiene I'indicazione degli obiettivi, dei tempi e delle modalita di adozione e attuazione delle misure di
contrasto al fenomeno corruttivo.

Tale documento ¢ il frutto di un lavoro condiviso tra il Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza (RPCT) ¢ la struttura posta a suo supporto, sulla base degli obiettivi strategici in matetia di prevenzione della
corruzione e trasparenza definiti nel PTPCT 2021-2023 di ARS, pubblicato sul sito istituzionale nella Sezione
“Amministrazione Trasparente”, sottosezione “Altri contenuti — Prevenzione della corruzione”. Alla stesura hanno
contribuito in particolare le figure di vertice dell’Agenzia, i Dirigenti e le Posizioni Organizzative che nel confronto con il
personale che opera nell’Amministrazione conoscono i processi decisionali in capo all’ente e conseguentemente i relativi
rischi.

Forme di consultazione in sede di aggiornamento del piano

Al fine di raccogliere osservazioni e proposte da parte di cittadini, associazioni e qualsiasi portatore di interesse, in data 10
dicembre 2021 e fino al 4 gennaio 2022, il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza ha provveduto a
pubblicare sul sito web istituzionale un avviso pubblico mettendo a disposizione un apposito modulo.

Non sono pervenute osservazioni da parte di soggetti esterni.



Il Piano Nazionale Anticorruzione

Dal 2013 al 2018 sono stati adottati due PNA e tre Aggiornamenti ai PNA.

Il primo PNA dell’anno 2013 ¢ stato adottato dal Dipartimento della Funzione Pubblica ottenuta ’approvazione dalla
Commissione per la valutazione, la trasparenza e l'integrita delle amministrazioni pubbliche (Civit) — ANAC.

A seguito delle modifiche organizzative e delle funzioni di ANAC, I’Autorita ha adottato nel 2015 un Aggiornamento del
PNA 2013 mettendo meglio a fuoco il settore dei contratti pubblici e della sanita.

Con il PNA 2016, ’Autorita ha per la prima volta elaborato un proprio e nuovo Piano, sviluppando la metodologia di
affiancare ad una parte generale, ambiti di materie in cui analizzare, in relazione alle specifiche peculiarita, possibili rischi
corruttivi e ipotesi di misure organizzative e di contrasto al fenomeno, con l'obiettivo di valutare fattori e cause di
corruzione in contesti differenti, attraverso 'individuazione in via esemplificativa di alcune misure di contrasto specifiche
per settore. Per questo tipo di approccio innovativo I’ Autorita si ¢ avvalsa della collaborazione di esperti del settore. Questo
metodo ¢ stato apprezzato dal legislatore che lo ha tradotto in una apposita norma introdotta dal D.lgs. n. 97/2016.

Lart. 1, comma 2bis, L. n. 190/2012, infatt, stabilisce ora: «I/ Piano nazionale anticorruzione [..] inoltre, anche in relazione alla
dimensione ¢ ai diversi settori di attivita degli enti, individna i principali rischi di corruzione e i relativi rimedi e contiene l'indicazione di obiettivi,
tempi e modalita di adozione e attnazione delle misure di contrasto alla corruzione».

Cosi, anche per gli Aggiornamenti PNA 2017 e PNA 2018, I’Autorita ha dato conto, nella prima parte di carattere generale,
degli element di novita previsti dal D. Lgs. n. 97/2016 anche per formulare indicazioni operative nella predisposizione dei
PTPCT.

Per il PNA 2019, approvato con Delibera n. 1064 del 13 novembre 2019, il Consiglio dell’Autorita ha deciso di concentrare
la propria attenzione sulle indicazioni relative alla parte generale del PNA, rivedendo e consolidando in un unico atto di
indirizzo tutte le indicazioni date fino ad oggi, integrandole con orientamenti maturati nel corso del tempo e che sono anche
stati oggetto di appositi atti regolatori.

L’obiettivo ¢ quello di rendere disponibile nel PNA uno strumento di lavoro utile per chi, ai diversi livelli di
amministrazione, ¢ chiamato a sviluppare ed attuare le misure di prevenzione della corruzione.

Le ragioni di fondo che hanno guidato la scelta sono, oltre a quella di semplificare il quadro regolatorio al fine di coordinare
le amministrazioni, quelle di contribuire ad innalzare il livello di responsabilizzazione delle pubbliche amministrazioni a
garanzia dell'imparzialita dei processi decisionali.

Le indicazioni del PNA non devono comportare 'introduzione di adempimenti e controlli formali con conseguente aggravio
burocratico. Al contrario, sono da intendersi in un’ottica di ottimizzazione e maggiore razionalizzazione dell’organizzazione
e dell’attivita delle amministrazioni per il perseguimento dei propri fini istituzionali secondo i principi di efficacia, efficienza

ed economicita dell’azione amministrativa.

Anche il presente aggiornamento si inserisce nel percorso dinamico di continua verifica ed integrazione dei contenuti del
PTPC, in considerazione di quanto previsto da ANAC nei vari PNA e nei relativi aggiornamenti, rispettando in particolare le
disposizioni da ultimo stabilite nell’aggiornamento 2019 di cui alla delibera ANAC n. 1064/2019, punto di tiferimento per la
struttura e la metodologia da seguire per la redazione del Piano.

Con Taggiornamento 2019 PANAC precisa che la metodologia prevista dall’allegato n.5 del PNA 2013 ¢ superata e che,
d’ora in poi, si dovra fare riferimento solo alla succitata deliberazione n. 1064/2019, ed in particolare all’allegato 1 della
medesima che reca “Indicazioni metodologiche per la gestione dei rischi corruttivi”, suggerendo un approccio qualitativo
per stimare I'esposizione dell’Ente ai rischi.

In conseguenza di tali indicazioni, gia dall’aggiornamento del PTPCT 2020 si sono recepite le indicazioni del’ANAC di cui
alla deliberazione n.1064 del 21.11.2019.

Cio premesso, anche I'aggiornamento 2022, pero, non puo prescindere dal considerare la grave emergenza sanitaria da
Covid-19, tuttora in corso e diffusasi all’inizio del 2020, che ha inevitabilmente alterato gli equilibri dell’ordinario
svolgimento dell’attivita amministrativa richiedendo, a livello nazionale e regionale, 'adozione di misure di contrasto e di
contenimento per affrontare 'emergenza epidemiologica, come la dichiarazione dello stato di emergenza sanitaria proseguito
fino allo scorso 31 marzo 2022.

A fronte di cio, anche tutto il 2021 ha visto tra P’altro:



- 'adozione di numerosi e susseguenti provvedimenti normativi a carattere straordinario;
- la sperimentazione di nuovi modelli organizzativi e di nuove modalita operative per la gestione del lavoro (cfr. lavoro agile)
e la possibilita di effettuare riunioni degli organismi collegiali mediante videoconferenza;
- la sospensione di certe attivita economiche e produttive o anche amministrative ed il rinvio di alcune scadenze prestabilite
(la stessa Autorita Nazionale Anticorruzione ha disposto la sospensione della propria attivita e prorogato le scadenze in

materia di pubblicazione degli atti, ai fini degli obblighi di trasparenza).

Richiamati e dati per conosciuti i numerosi Decreti Leggi, Leggi, Ordinanze statali e regionali, emanati in questi ultimi mesi
per contenere la diffusione del contagio e per sostenere I’economia e le fasce sociali piu colpite dalla ctisi, si sono evidenziate
molte difficolta legate a processi e procedimenti amministrativi troppo complessi e poco snelli, ovvero ad un’organizzazione

del lavoro nella pubblica amministrazione che poco si addice con i concetti di flessibilita, innovazione, digitalizzazione.

ARS ¢ riuscita con grande impegno ad affrontare questo periodo sfruttando le proprie potenzialita e le proprie risorse: da un
lato, la natura di ente di consulenza e di ricerca e 'apparato informatico gia messo in campo dall’ente nel corso dell’ultimo
decennio con la sperimentazione del telelavoro domiciliare, hanno consentito fin da subito a tutti i dipendenti di svolgere la
prestazione lavorativa in modalita agile; dall’altro, sono state via via acquisite, soprattutto dagli uffici amministrativi
direttamente interessati, le novita normative succedutesi nel corso dei mesi in modo da adeguarsi il pit velocemente e
correttamente possibile adottando opportuni disciplinari (smart working) e protocolli di sicurezza, nel rispetto delle misure
di prevenzione del contagio previste dai DPCM e dai protocolli di categoria.

Questa inedita e grave situazione sanitaria, economica e sociale, ha determinato una modifica/revisione degli obiettivi
del’Ente e un ripensamento complessivo su alcuni metodi di operare e confrontarsi, nonché sulle modalita di
organizzazione e di gestione del lavoro. Gli obiettivi inseriti nel piano della qualita della prestazione organizzativa (PQPO)
del’ARS, anche con riferimento al Piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza, sono stati rivisti e modificati
fin dal 2021 e quindi anche con riferimento al PQPO dell’anno in corso.

2. SOGGETTI TITOLARI DI COMPETENZE IN MATERIA

La disciplina in materia di prevenzione della corruzione assegna al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza (RPCT) un importante ruolo di coordinamento del processo di gestione del rischio, con particolare riferimento
alla fase di predisposizione del PTPCT e al monitoraggio.

Questo ruolo di coordinamento non deve in nessun caso essere interpretato dagli altri attori organizzativi come un pretesto
per deresponsabilizzarsi in merito allo svolgimento del processo di gestione del rischio. Al contrario, 'efficacia del sistema di
prevenzione dei rischi corruttivi € strettamente connessa al contributo attivo di altri attori all’interno dell’organizzazione.

Al sensi dell’art. 1, comma 14, della L. n. 190/2012, i RPCT sono tenuti ad elaborare una relazione annuale sull’efficacia
delle misure di prevenzione definite nei PTPCT da trasmettere al’OIV e all’organo di indirizzo del’amministrazione.

In particolare, il RPCT ¢ chiamato a relazionare sul monitoraggio delle misure generali e specifiche individuate nel PTPCT,
sulla rotazione e formazione del personale, sulle misure di trasparenza, sulle inconferibilita e incompatibilita negli incarichi
dirigenziali, sulla tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti, sui codici di comportamento, sui procedimenti
disciplinari e penali legati a fatti corruttivi, etc. La relazione ¢ pubblicata nella sezione “Amministrazione trasparente/Altri
contenuti — Anticorruzione”.

Sulle modalita di redazione della relazione, PANAC fornisce annualmente indicazioni e ha messo a disposizione uno schema
di Relazione pubblicato sul proprio sito.

Dalla relazione deve emergere una valutazione del livello effettivo di attuazione delle misure contenute nel PTPCT; pertanto
essa costituisce un importante strumento di monitoraggio in grado di evidenziare P'attuazione del PTPCT, lefficacia o gli
scostamenti delle misure previste rispetto a quelle attuate, le cui risultanze devono guidare le amministrazioni nella
elaborazione del successivo PTPCT.

La relazione costituisce dunque un elemento indispensabile per la valutazione da parte degli organi di indirizzo politico
dell’efficacia delle strategie di prevenzione sottese al PTPCT e per I'elaborazione da parte loro degli obiettivi strategici.

Di seguito, si espongono sinteticamente i compiti dei principali soggetti coinvolti nel sistema di gestione del rischio

corruttivo, concentrandosi esclusivamente sugli aspetti essenziali a garantire una piena effettivita dello stesso.



A) Organi di indirizzo (Comitato di Indirizzo e Controllo e Direttore)

11 Comitato di Indirizzo e Controllo deve:

- in sede di formulazione degli indirizzi e delle strategie dell’amministrazione, valorizzare lo sviluppo e la realizzazione di un
efficace processo di gestione del rischio di corruzione;

- creare le condizioni per favorire 'indipendenza e 'autonomia del RPCT nello svolgimento della sua attivita, senza pressioni
che possano condizionarne le valutazioni (att.1, comma 7, L. n. 190/2012);

- assicurare al RPCT un supporto concreto, garantendo la disponibilita di risorse umane e digitali adeguate, al fine di favorire
il corretto svolgimento delle sue funzioni;

- promuovere una cultura della valutazione del rischio all'interno dell’organizzazione, incentivando I'attuazione di percorsi

formativi e di sensibilizzazione relativi all’etica pubblica che coinvolgano I'intero personale.

Tuttavia - in considerazione delle rilevanti competenze a lui riservate quale organo di ARS - anche il Direttore ¢ coinvolto
nel processo decisionale. Egli, infatti, annovera tra i propri compiti istituzionali anche quelli di indirizzo e programmazione,
mediante I’elaborazione della proposta di Programma di attivita annuale e triennale da sottoporre all’approvazione del CdlL.
L’effettivo coinvolgimento dei due organi di vertice di ARS nella determinazione degli obiettivi di prevenzione della
corruzione e nella costruzione della strategia pit adeguata di contrasto del fenomeno - in relazione alle proprie specifiche
aree di rischio - si sostanzia, oltre che nella procedura sopra specificata, anche nella definizione degli obiettivi strategico-
gestionali - presenti nel Programma di attivita (approvato dal CdI come ai sensi della vigente normativa) — a loro volta
declinati in obiettivi operativi nell’ambito del Piano della performance (PQPO) e in obiettivi di prevenzione della corruzione
e trasparenza nell’ambito del PTPCT.

Infine, in un’ottica di armonizzazione tra programmazione delle attivita e programmazione economico finanziaria, il
Ditettore adotta il bilancio di previsione annuale e pluriennale, trasmettendo il tutto alla Giunta e al Consiglio per I'esercizio

delle rispettive funzioni.

B) Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT)

L’unificazione nella stessa persona dell’incarico di Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
(RPCT) ¢ stata formalizzata in legge con la modifica apportata dal D. Lgs. n. 97/2016 all’articolo 1, commi 7 e 8 della L. n.
190/2012.

Al sensi della normativa sopra richiamata, il Responsabile della prevenzione della corruzione di ARS ¢ stato individuato con
deliberazione del Comitato di indirizzo e controllo (CdI) di ARS n. 3 del 30/09/2013 nella persona del dott. Paolo
Francesconi, dirigente del Settore Sanitario dell’Osservatorio di Epidemiologia, che riveste altresi il ruolo di Responsabile
per la trasparenza, ai sensi di quanto disposto dall’art. 43 del D. Lgs. n. 33/2013.

Alla luce dell’attuale assetto organizzativo dell’Agenzia, il Dott. Francesconi risulta la persona piu idonea a rivestire I'incarico
in oggetto, in quanto in possesso di requisiti e capacita adeguate nonché titolare di posizione apicale nella struttura
organizzativa dell’Agenzia, tali da consentirgli di assolvere a pieno i compiti che la L. n. 190/2012 attribuisce alla figura del
RPCT, tenuto conto anche della diretta e pluriennale conoscenza della configurazione e del funzionamento dell’intera

macchina amministrativa dell’Agenzia.

A fronte dei molteplici e complessi compiti e responsabilita connessi al ruolo del Responsabile, la disciplina prevede che a
tale figura siano riconosciuti poteri e funzioni idonei ad assicurare lo svolgimento dell’incarico con autonomia ed effettivita,
eventualmente anche con modifiche organizzative disposte dall’organo di indirizzo. Proprio in ragione del ruolo importante
e delicato svolto dal RPCT all’interno dell’amministrazione e nei rapporti con ANAC, nell’aggiornamento 2018 al PNA 2016
sono fornite alcune ulteriori precisazioni in merito ai requisiti soggettivi ritenuti dall’Autorita condizione imprescindibile per
lo svolgimento e mantenimento dell’incarico di Responsabile (quali in primis I’assenza di condanne penali per delitti contro

la P.A., oppure altre situazioni di incompatibilita per il corretto ed imparziale esercizio delle funzioni).

I RPCT possono avvalersi delle strutture di vigilanza ed audit interno, laddove presenti, per:
- attuare il sistema di monitoraggio del PTPCT, richiedendo all’organo di indirizzo politico il supporto di queste strutture
per realizzare le attivita di verifica (audif) sull’attuazione e 'idoneita delle misure di trattamento del rischio;
- svolgere I'esame periodico della funzionalita del processo di gestione del rischio.
6



Infine, si rammenta che ogni stazione appaltante ¢ tenuta a nominare il soggetto Responsabile della Anagrafe unica della
Stazione Appaltante (RASA), cui spetta 'inserimento e I'aggiornamento annuale degli elementi identificativi della stazione
appaltante stessa. In ARS il Dott. Daniele Lachi - Dirigente del Settore Risorse umane, organizzazione e bilancio - ¢ stato
nominato RASA con provvedimento del Direttore n. 151 del 12/12/2019.

C) Organismo Indipendente di Valutazione (OIV)

L’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) competente per ARS ¢ quello unico per la Giunta Regionale, il Consiglio
Regionale e gli Enti Dipendenti. Secondo quanto stabilito dal D.P.G.R. n. 48 del 15 aprile 2019, esso ¢ composto da 3
componenti nominati d'intesa con 1'Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale.

In una logica di stretta interlocuzione all’interno dell’amministrazione con il RPCT e, verso I'esterno, con ANAC, le funzioni
gia affidate agli OIV in matetia di prevenzione della corruzione e trasparenza dal D. Lgs. n. 33/2013 sono state rafforzate
attraverso le modifiche apportate dal D. Lgs. n. 97/2016 alla L. n. 190/2012, al fine di coordinatle ancora di piu con le
funzioni ad essi gia attribuite ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. n. 150/2009. Tali modifiche intendevano sviluppare una sinergia
tra gli obiettivi di performance organizzativa e I'attuazione delle misure di anticorruzione e di trasparenza. In tal senso, da un
lato si prevede la facolta dell’O1V di richiedere al RPCT informazioni e documenti necessari per lo svolgimento dei controlli
di sua competenza e, dall’altro, si prevede che la relazione annuale del RPCT sia trasmessa anche al’OIV.

In particolare gli OIV devono:

- offrire, nel’ambito delle proprie competenze specifiche, un supporto metodologico al RPCT e agli altri attori, con
riferimento alla corretta attuazione del processo di gestione del rischio corruttivo;

- fornire, qualora disponibili, dati e informazioni utili all’analisi del contesto (inclusa la rilevazione dei processi), alla
valutazione e al trattamento dei rischi;

- favorire Iintegrazione metodologica tra il ciclo di gestione della performance e il ciclo di gestione del rischio corruttivo.
Per gli adempimenti relativi ai cicli di valutazione degli anni 2021, 2022 e 2023 ¢ stato nominato 'OIV con Decreto del
Presidente della Giunta Regionale n. 53 del 31 marzo 2022. I componenti sono:

- Dott. Riccardo Baglini;

- Dott. Francesco Giani;

- Dott.ssa Nadezda Sergeeva

D) I1 Responsabile della protezione dei dati (RPD - DPO)

In relazione all’ entrata in vigore (25 maggio 2018) del Regolamento generale sulla protezione dei dati personalei n.2016/679
(GDPR-General Data Protection Regulation), approvato dal Parlamento Europeo e dal Consiglio del’EU, ARS ha
proceduto a dare attuazione alle disposizioni ivi contenute in particolare:

a) I'individuazione della figura del Responsabile della protezione dei dati (Data Protection Officer - DPO);

b) listituzione del “Registro delle attivita di trattamento” e la “valutazione di impatto sulla protezione dei dati”;

¢) attuazione del principio di responsabilita del titolare (principio di “accountability”), di “privacy by design” (adozione di
adeguate misure tecniche ed organizzative per la progettazione e esecuzione del trattamento dei dati), di “privacy by default”
(principio di necessita- trattamento dei dati solo per le finalita previste e per il periodo necessario).

Per quanto riguarda il precedente punto a), il Direttore di ARS ha nominato il Consorzio Metis, come Responsabile dei dati
personali (RPD) — Data Protection Officer (DPO) per I’Agenzia regionale di sanita per la durata di un anno a far data dal 1
luglio 2021, individuando ’Avv. Filippo Castagna quale referente (decreto n. 63 del 29/06/2021).

11 RPD assolve a funzioni di consulenza, supporto e controllo, informazione e formazione relativamente all’applicazione
delle disposizioni previste dal Regolamento, ai sensi dell’articolo 37 del Regolamento (UE) 2016/679; coopera con I'Autorita
Garante e costituisce il punto di contatto, anche rispetto agli interessati, per le questioni connesse al trattamento dei dati
personali (artt. 38 e 39 del Regolamento).

Come previsto dall'art. 37, paragrafo 7, del Regolamento Europeo, per contattare il RPD e per informazioni e segnalazioni
relative al trattamento dei dati personali ed esercizio dei diritti degli interessati (ad es. accesso, modifica, cancellazione,
limitazione, ecc.) ¢ possibile scrivere:

- e-mail: dpo@ars.toscana.it
- accesso al portale per le richieste al DPO: https://servizi.toscana.it/RT /richieste-dpo/#/associa/ARS



Per quanto riguarda il punto ¢) con I'approvazione del decteto direttore n. 71 del 18/06/2019 “Approvazione documento

“Data Protection Policy dell’Agenzia regionale di sanita - Modello organizzativo” ’Agenzia si ¢ dotata della Data protection

policy, adeguandosi ai principi e alle regole introdotte dal Regolamento europeo 2016/679 meglio noto come General Data

Protection Regulation (GDPR). Il Modello organizzativo (allegato A del citato decreto) disegna la struttura dell’Agenzia per

la compliance con il GDPR, prendendo in esame:

- le figure organizzative

- iprocessi

- iruoli

- le responsabilita e profili autorizzativi previsti dal Gdpr. Al fine di garantire un adeguato livello di protezione nella
gestione di dati personali.

Descrive inoltre come deve mutare l'assetto organizzativo dell'ente al fine di garantire un adeguato livello di protezione nella

gestione dei dati personali e nella tutela dei diritti e delle liberta delle persone e contiene:

- ulteriori prescrizioni da applicare nel trattamento dei dati personali

- facsimile di Data protection agreement (accordi per la protezione dei dati)

- informative.

11 nuovo regolamento UE 679/2016 sopra citato in materia di protezione dei dati petsonali ha evident riflessi pratici su vari
aspetti relativi all’attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e trasparenza (su tutti gli obblighi di pubblicita),
sollevando non pochi dubbi interpretativi come confermano le richieste di indirizzi sollecitati all’Autorita con riguardo ai
rapporti tra il RPCT e il nuovo DPO, figura alla cui nomina sono obbligate anche le amministrazioni pubbliche ai sensi del
Regolamento UE 2016/679 (att. 37).

Resta fermo che per ogni questione connessa al trattamento dei dati personali, il RPD costituisce figura di riferimento anche
per il RPCT ai fini dell’attuazione delle misure di trasparenza (ad esempio si pensi alle richieste di accesso civico
generalizzato che interessino dati e documenti riguardanti profili attinenti alla protezione dei dati personali).

E) I dirigenti, i responsabili di posizione organizzativa ed il personale dipendente
L’insieme dei dirigenti che sono a capo o gestiscono le varie strutture dell’agenzia e dei responsabili di posizione
organizzativa, rivestono un ruolo chiave per il successo delle politiche di prevenzione della corruzione e devono collaborare
attivamente all’elaborazione al PTPCT e prestare attiva partecipazione, da garantire in termini di contributo conoscitivo e di
diretta responsabilita, per gli atti compiuti a supporto dell’opera degli organi di indirizzo.
Per I'aggiornamento del Piano, il responsabile ha scelto di sancire la fattiva collaborazione degli organi di vertice sia nella
fase propedeutica all’approvazione, sia nella fase di monitoraggio dell’attuazione dello stesso. Infatti, ha previsto un’ulteriore
misura attraverso il passaggio nello staff dirigenziale del Piano, una volta approvato, con lo scopo di esemplificare i
contenuti.
I soggetti sopra richiamati devono:
- valorizzare la realizzazione di un efficace processo di gestione del rischio di corruzione in sede di formulazione
degli obiettivi delle proprie unita organizzative;
- partecipare attivamente al processo di gestione del rischio, coordinandosi opportunamente con il RPCT, e
fornendo i dati e le informazioni necessarie per realizzare I’analisi del contesto, la valutazione, il trattamento del
rischio e il monitoraggio delle misure (art.16, c. 1 lett a) bis D. Lgs. n.165/2001);
- curare lo sviluppo delle proprie competenze in materia di gestione del rischio di corruzione e promuovere la
formazione in materia dei dipendenti assegnati ai propri uffici, nonché la diffusione di una cultura organizzativa
basata sull’integrita;
- assumersi la responsabilita dell’attuazione delle misure di propria competenza programmate nel PTPCT e operare
in maniera tale da creare le condizioni che consentano I’efficace attuazione delle stesse da parte del loro personale;
- tener conto, in sede di valutazione delle performance, del reale contributo apportato dai dipendenti all’attuazione

del processo di gestione del rischio e del loro grado di collaborazione con il RPCT.

Dipendenti

Al fini della prevenzione, le disposizioni che riguardano i dipendent rilevano in termini di contributo conoscitivo del piano e

di responsabilita relativa alle rispettive attivita. Sono infatti stabiliti i seguenti punti fondamentali:



* il coinvolgimento dei dipendenti deve essere assicurato con la partecipazione al processo di gestione del rischio e
con 'obbligo di osservare le misure contenute nel PTPCT (art. 1, c. 14 della L. n. 190/2012);
* il coinvolgimento di tutto il personale in servizio (ivi compresi anche gli eventuali collaboratori a tempo
determinato o i collaboratori esterni) ¢ decisivo per la qualita del PTPCT;
*  invito a tutto il personale di ARS (compresi i collaboratori, professionisti incaricati, borse di studio, tirocinanti, etc.)
al rispetto del vigente codice di comportamento.
Per gli adempimenti del Responsabile anticorruzione ¢ stato deciso di istituzionalizzare un apposito staff a supporto. Questo
gruppo ¢ composto da professionalita eterogenee e articola la propria attivita in costante raccordo con il RPC.

3. ANALISI DEL CONTESTO

ANAC ha decretato che la prima e indispensabile fase del processo di gestione del rischio ¢ quella relativa all'analisi del
contesto. In questa fase, 'amministrazione acquisisce le informazioni necessarie ad identificare il rischio corruttivo, in
relazione sia alle caratteristiche dell’ambiente in cui opera - quindi il contesto esterno - sia alla propria organizzazione e
quindi al contesto interno (ANAC determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015).

ANAC ha ribadito nuovamente tale indicazione in sede di aggiornamento del PNA 2019/2021, precisando che la
conoscenza delle dinamiche territoriali e delle principali influenze e pressioni a cui una struttura ¢ sottoposta, consente di
indirizzare con maggiore efficacia e precisione la strategia di prevenzione.

L’analisi del contesto serve, quindi, a definire il quadro complessivo di riferimento all’interno del quale ARS si trova ad
operare per il compimento del suo mandato istituzionale.

Tale analisi ha lo scopo di:

- fornire una visione integrata della situazione in cui I’Agenzia si trova ad operare;

- individuare le principali tipologie dei soggetti destinatari;

- fornire una stima preliminare delle potenziali interazioni e sinergie con i soggetti coinvolti nell’attuazione degli obiettivi
che si intendono realizzare;

- verificare i punti di forza e quelli di debolezza che caratterizzano la propria organizzazione rispetto agli obiettivi da

realizzare.

3.1 Contesto esterno

ARS, al fine di individuare le azioni piu coerenti per soddisfare le aspettative dei propri stakeholder riconosce come elemento
propedeutico all’efficacia strategica delle proprie azioni I’analisi del contesto.

La piena ed effettiva ricerca del rischio corruttivo per la propria organizzazione richiede - oltre all’analisi dell’assetto
istituzionale, dell’articolazione delle strutture operative e dei processi organizzativi - anche Iesame dei dati relativi
all'incidenza dei fattori esterni che caratterizzano operato dell’Agenzia sulle dinamiche corruttive. I’analisi del contesto in
cui ARS opera si estende, dunque, anche all’esterno, comprensivo delle influenze sociali, economiche, culturali e territoriali
correlate ai propri compiti istitutivi, i quali del pari possono favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi.

Si tratta di individuare i poteri e le principali pressioni a cui ’Agenzia puo essere sottoposta, al fine di comprendere quali
siano effettivamente le minacce di corruzione e, quindi, di adottare misute efficaci ad eliminare e/o prevenire fenomeni
corruttivi.

L’analisi del contesto consente di descrivere tutte le variabili che rappresentano lo scenario nel quale si sviluppa I'azione
dell’Agenzia, variabili che possono collocarsi sia all’interno che all’esterno dell’organizzazione stessa al fine di catturare le
possibili minacce, dando la possibilita di ideare strategie che riescano a trasformarle in opportunita.

Secondo quanto stabilito dalla legge istitutiva (L.r. n. 40/2005 e ss.mm.), ARS ¢ un ente di consulenza della Regione
Toscana dotato di autonomia amministrativa, organizzativa e contabile, che svolge prevalentemente attivita di supporto
scientifico in ambito socio-sanitario sia per la Giunta regionale che per il Consiglio regionale. In particolare, ARS svolge
attivita di studio e ricerca in materia di epidemiologia attraverso analisi, proposte e valutazioni che hanno come oggetto lo
stato e 1 bisogni di salute dei cittadini toscani. Si occupa inoltre di verificare la qualita dei servizi socio-sanitari regionali e
l'equita di accesso ai servizi stessi da parte della popolazione toscana, con l'obiettivo di promuoverne il miglioramento. Con



la propria attivita di ricerca fornisce informazioni e strumenti a supporto della programmazione regionale e dei processi
decisionali e di rinnovamento organizzativo, sia di livello regionale che locale.

ARS ¢ finanziata con il contributo regionale ordinario, a valere sul fondo sanitatio regionale, per la copertura delle spese di
funzionamento, da ulteriori contributi per I'esecuzione di progetti e da ricavi della vendita di servizi ad enti pubblici e a
soggetti privati.

11 principale interlocutore ¢ infatti rappresentato dalla Regione Toscana, che attribuisce ad ARS gli indirizzi programmatici
della propria attivita, erogando un contributo ordinario che rappresenta la fonte prevalente di finanziamento dell’Agenzia.

ARS sempre secondo la legge istitutiva, puo svolgere anche attivita per conto di soggetti pubblici e privati esterni, diversi
dalla Regione, fermo restando la compatibilita con i compiti istituzionali. I’influenza prevalente sull’attivita di ARS ¢ quindi
rappresentata dai rapporti con le strutture di Giunta e Consiglio regionale, che nominano gli organi, impartiscono indirizzi e
approvano i bilanci (previsionale e consuntivo).

Come detto, ARS svolge la sua attivita di studio e ricerca attraverso analisi, proposte e valutazioni che hanno come oggetto
lo stato e i bisogni di salute dei cittadini “toscani” e questo lega I’Agenzia al territorio toscano e ai suoi interlocutori, non
solo Regione Toscana ma le Aziende sanitarie locali, le Universita, gli enti di ricerca e le societa scientifiche di settore, di
livello regionale, nazionale ed internazionale. Occorre tuttavia sottolineare che tutta P'attivita di ARS, proprio perché relativa
allo studio e alla ricerca, ¢ soggetta ad una forma indiretta di controllo generalizzato: infatti, i risultati dell’attivita
del’Agenzia sono oggetto di rapporti periodici e di relazioni specifiche presentati anche in forma pubblica (convegni e
seminari) e sono raccolti nelle pubblicazioni dell’Agenzia, sia in forma cartacea che elettronica (consultabili e scaricabili dal
sito istituzionale).

Quanto detto garantisce massima trasparenza sull’attivita svolta e massima accessibilita alle ricerche realizzate da ARS e
consente una valutazione sul suo operato a portata di chiunque sia interessato.

Infine, occorre tenere conto che ARS ¢ un ente di limitate dimensioni e per questo facilmente controllabile, del resto i
contatti con P'esterno da cui potrebbero scaturire un comportamento cotrotto sono rigidamente procedimentalizzati e
disciplinati e sono stati organizzati in modo da garantire che non siano seguiti da un dipendente in esclusiva.

Negli ultimi anni la strategia di lotta alla corruzione in Italia ha fatto essenzialmente leva sull’aspetto repressivo. La L. n.
190/2012 ha inteso ribaltare tale prospettiva, rafforzando 'aspetto preventivo e accrescendo la responsabilita (acconntability)
della Pubblica Amministrazione.

L’intento del legislatore ¢ quindi quello di indurre un cambiamento di mentalita all’interno della pubblica amministrazione,
potenziando la prevenzione ed ampliando, al contempo, il concetto di corruzione oltre il perimetro della rilevanza penale.
Infatti la legge e il Piano nazionale di Prevenzione della Corruzione introducono un nuovo concetto di corruzione, inteso in
senso lato, ossia comprensivo di quelle ipotesi in cui, nell’esercizio dell’attivita amministrativa, si riscontri ’'abuso da parte di
un soggetto del potere affidatogli al fine di ottenere vantaggi privati.

Al fine di fornire un panorama dei fenomeni corruttivi nell’ambito del territorio regionale della Toscana, si prende come
riferimento il quinto Rapporto sui fenomeni corruttivi e di criminalita organizzata in Toscana, realizzato dalla Scuola
Normale superiore di Pisa a seguito di un Accordo di collaborazione con la Regione Toscana (link:
https://www.regione.toscana.it/documents/10180/23864036/Sintesi5Rapp 2020 dig.pdf/bdb52e8c-603f-4a9¢-0d7d-
8bba669b72£3°t=1639566476599 ).

11 rapporto esamina I’evoluzione dei succitati fenomeni, le loro dinamiche di riproduzione e sviluppo criminale alla luce della
crisi sanitaria, offrendo un monitoraggio aggiornato rispetto al funzionamento delle principali politiche pubbliche adottate
per prevenirne e contrastarne gli effetti. Il rapporto ¢ articolato in due macro sezioni.

La prima sezione aggiorna le precedenti analisi, approfondendo lo studio dei maggiori processi di espansione e riproduzione
criminale in Toscana sia nei principali mercati illeciti che nell’economia legale della regione. Vengono, inoltre, presentati tre
principali focus tematici, che analizzano alcuni ambiti di interesse sempre relativi alla Toscana, nell’ordine:

1. un’indagine sulle forme di grave sfruttamento lavorativo e caporalato nelle province toscane, con un approfondimento
rispetto al settore dell’edilizia;
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2. uno studio sulle infiltrazioni criminali nel sistema portuale della Toscana, con un’analisi sistematica dei principali traffici
illeciti che insistono sulle principali infrastrutture logistiche della regione;

3. un’analisi ad ampio spettro sui beni confiscati in Toscana.

La seconda sezione presenta, invece, i principali andamenti relativi alla corruzione politica e amministrativa in Toscana
attraverso un aggiornamento sui risultati della comtent analsys di piu di 250 eventi corruttivi accaduti nel 2020 su scala
nazionale, a cui si aggiunge un approfondimento analitico e comparato tra i principali eventi intercorsi nel corso dell’anno.
In particolare, viene proposta una valutazione dell'impatto della crisi sanitaria sui fenomeni corruttivi in regione, a partire da
un esame dei principali eventi-spia correlati a questi fenomeni.

Si ripercorrono in sintesi i punti principali di questa seconda sezione della relazione della Scuola Normale Superiore di Pisa
per le finalita di prevenzione gia illustrate, volte a evidenziare le novita o a confermare quanto risultante dai rapporti annuali
di cui si ¢ trattato nei precedenti Piani.

I soggetti coinvolti:

- Negli eventi emersi in Toscana nel corso del 2020 si ripropone una linea di tendenza gia segnalata, ossia la funzione
centrale che una varieta di figure professionali — come avvocati, commercialisti, notai, ingegneri, architetti, medici — tendono
ad assumere all’interno delle reti della corruzione, in patticolare quelle di tipo sistemico. Accanto agli imprenditori e ai
funzionari/ditigent pubblici (ptesent in 36 casi su 67), in poco meno della meta — 26 su 67 — dei nuovi eventi analizzati nel
quinquennio si rileva una presenza di professionisti. Si riscontra una natura duttile e “camaleontica” che i professionisti
giocano nelle reti della corruzione, specie quelle di natura consuetudinaria o sistemica: “semplici” corruttori, cosi come
intermediari, garanti, procacciatori d’affari, “facilitatori”, “camera di compensazione” informale di crediti e debiti, fornitori
di servizi utili a dissimulare pagamenti illeciti.

- Nel 2020 gli imprenditori dominano la scena quali attori privati, presenti in 11 casi, in aumento sia in termini assoluti che
percentuali. In 2 casi sono presenti liberi professionisti, si dimezzano i casi con la presenza di cittadini, mentre non sono
emerse evidenze di presenze mafiose nei reticoli corruttivi.

- Un segnale di allarme che emerge dagli eventi di corruzione in Toscana nel 2020 ¢ la particolare vulnerabilita delle societa
partecipate a fenomeni di potenziale abuso di potere. Nell’'ultimo anno ben 3 episodi coinvolgono manager e dirigenti di
societa pubbliche o a partecipazione pubblica — un numero piu alto di quelli venuti alla luce nei quattro anni precedenti.

- Se i soggetti con responsabilita politica erano presenze marginali negli eventi di potenziale corruzione nel quadriennio
2016/2019 — appativano solo in 9 casi, spesso con un ruolo ausiliatio o “di sponda” tispetto alle attivita di altti attori, e
totalmente assenti nel corso del 2019 - nel 2020 sono presenti in ben 6 del 16 casi considerati. Riguardo i funzionari e
dipendenti pubblici queste figure emergono complessivamente in 11 casi. Tra le altre figure istituzionali vi sono 3 casi nei
quali sono presenti magistrati, medici, docenti universitari.

Si rileva un decremento dei casi di corruzione nel settore delle nomine: un caso nel 2020 rispetto ai 5 del 2019, si dimezzano
i casi di corruzione nelle verifiche da 4 a 2 tra il 2019 e il 2020, ma nell’attivita contrattuale si registra I'area piu sensibile al
rischio corruzione: in tutto 9 i casi di corruzione — raddoppiati rispetto ai 5 dell’anno precedente — nel settore degli appalti.
Negli ultimi cinque anni si registrano ben 27 eventi di corruzione nell’ambito degli appalti: 16 appalti per lavori, 6 appalti per
forniture, 5 appalti per servizi.

Nella gestione dell’emergenza da pandemia da Covid-19 ¢ maturato un allarme sui potenziali effetti criminogeni
dell’accelerazione forzosa delle procedure, necessaria per ottenere gli approvvigionamenti volti a fronteggiare lacune e
carenze del sistema sanitario. Tale accelerazione forzosa delle procedure di appalto ha generato un ricorso estensivo a
meccanismi piu esposti al rischio di condizionamenti impropri. In relazione alle caratteristiche dei processi decisionali,
appare rilevante I'incidenza a livello regionale del ricorso a strumenti di razionalizzazione e semplificazione della spesa, che
costituiscono un efficace strumento di rafforzamento di un controllo sulle modalita di allocazione delle risorse. La Toscana
spicca con il 90,7% della spesa complessiva come la regione italiana che ha fatto maggiormente ricorso a centrali uniche di
committenza e soggetti aggregatori negli appalti legati all’emergenza da Covid-19.

I campanelli d’allarme del rischio di anomalie nel settore dei contratti pubblici, segnali di possibili effetti distorsivi della
correttezza delle procedure di affidamento evidenziati dalla ricerca in oggetto, verranno, anche nel corso dell’anno 2022,
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presi in esame al fine di valutare il rischio presente in ARS per tale area di processi e dunque, eventualmente incrementare la
mappatura gia effettuata dal nostro Ente sulle cause di rischio per tali processi.

Digitalizzazione vs Corruzione

Ormai ¢ appurato che la diffusione delle nuove tecnologie sia strettamente correlata al contenimento dei fenomeni di
illegalita. La digital transformation ¢ nemica della corruzione: un principio che trova conferma in pratiche e programmi
attuati da una molteplicita di Governi. Secondo una definizione di carattere generale, in informatica, un deadlock ¢ una
situazione in cui due o piu processi, o azioni, si bloccano a vicenda in attesa che uno di questi esegua una determinata azione
che serve all’altro per poter procedere, e viceversa.

La corruzione e linefficienza potrebbero essere combattute anche, e soprattutto, grazie proprio all’ausilio di mezzi
informatici.

L’indice europeo che misura il livello di attuazione dell’agenda digitale nei diversi Paesi dell’Unione ¢ il Digital Economy
and Society Index (DESI, fonte UE), indicatore che somma al suo interno diversi indicatoti dell’evoluzione della
digitalizzazione all'interno dei paesi europei. Nonostante tutti i paesi UE stiano migrando pienamente verso una piena
cultura digitale, alcuni lo fanno piu velocemente, altri lentamente: I'Italia purtroppo ¢ fra quest’ultimi.

L’indice ¢ stato rinnovato in modo da fornire tutte le informazioni che impattano sulla trasformazione digitale del’'UE e
attualmente gli indicatori a cui si fa riferimento sono:

- dimensioni della connettivita (misura la diffusione dell’infrastruttura, offerta di banda larga fissa e mobile, e la
relativa domanda)

- capitale umano e internet (strutturato su 2 differenti parametri: “abilita degli utenti di Internet” e le “abilita e
sviluppo avanzato”. Il primo ¢ relativo alle competenze digitali, calcolate in base al numero e alla complessita delle
attivitd che comportano l'uso di dispositivi digitali /o Internet. Il secondo ¢ relativo all’occupazione professionale
in settoti ICT e sul numero dei laureati in ICT)

- digitalizzazione delle aziende (adottando le tecnologie digitali, le aziende possono migliorare I'efficienza, ridurre i
costi e coinvolgere meglio clienti e partner commerciali)

- servizi pubblici digitali (gli indicatori che analizzano la digitalizzazione della P.A. sono: % utenti che usano form
online nella P.A.; % dei moduli precompilati digitalmente incrociando i dati gia in possesso dalla P.A.; pratiche
gestite completamente online; indicatore dei servizi pubblici digitali per le imprese; I'impegno a rendere pubblici i
dati; % di persone che hanno usufruito di servizi sanitari e di assistenza online senza recarsi in ospedale o in
ambulatorio medico; % in cui i medici di medicina generale scambiano dati digitalmente con medici con altri
operatori sanitari e professionisti; % in cui i medici di medicina generale trasmettono digitalmente le prescrizioni ai
farmacisti)

In questo nuovo contesto, 'Italia occupa la 20esima posizione rispetto agli attuali 27 Stati membri dopo 'uscita del Regno
Unito con un punteggio pati a 45,5 (la media europea ¢ 50,7). Aumenta di posizioni sia rispetto a quanto annunciato nel
DESI 2020 in cui occupava la 25esima su 28 paesi membri. Ma anche rispetto agli anni precedenti.

In termini di connettivita occupa un punteggio di 42,4 e nonostante il tasso relativamente elevato di preparazione al 5G
(60%) che conferma il dato dell’anno precedente dove I'Italia insieme a Finlandia, Germania ¢ Ungheria, era tra i paesi piu
avanzati sulla disponibilita al 5G, solo I'8% delle zone abitate ¢ coperto dal 5G, un dato inferiore alla media UE pari al 14%.

Resta e si riconferma il gap delle competenze. Solo il 42% delle persone di eta compresa tra i 16 e i 74 anni possiede
petlomeno competenze digitali di base. Mentre la media europea ¢ di 56% e solo il 22% dispone di competenze digitali
superiori a quelle di base rispetto al 31% della media europea. Solo I'1,3 % dei laureati italiani sceglie le TIC.

Nei servizi pubblici digitali siamo al 18esimo posto. Gli italiani che ricorrono a servizi di e-government sono il 36% al di
sotto della media che corrisponde al 64%.

L’Ttalia ottiene risultati migliori rispetto al’lUE per quanto riguarda l'offerta di servizi pubblici digitali per le imprese e per i
dati aperti. Si colloca pero al di sotto della media Europea per offerta di servizi pubblici digitali ai cittadini e disponibilita di
moduli precompilati.
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Le imprese italiane fanno registrare risultati migliori nell’'uso della fatturazione elettronica con il 95% e aumenta anche
lutilizzo del cloud con il 38%. L’uso di big data e di intelligenza artificiale ¢ basso. Rispettivamente il 9% delle imprese
italiane rispetto al 14% di media e il 18 % delle imprese italiane su una media del 25%. Sotto la media anche il commercio
elettronico e I'uso delle tecnologie per la sostenibilita ambientale.

L’Indice di Percezione della Corruzione (CPI): in un anno IItalia ha scalato dieci posizioni nella classifica di
Transparency International: secondo i dati dell’Indice della percezione della corruzione 2021 siamo al 42° posto su una
classifica di 180 paesi. L’anno precedente I'Italia occupava il 52° posto.

L’indice di Percezione della Corruzione (CPI) di Transparency International misura la percezione della corruzione nel
settore pubblico e nella politica in numerosi Paesi di tutto il mondo. Lo fa basandosi sull’opinione di esperti e assegnando
una valutazione che va da 0, per i Paesi ritenuti molto corrotti, a 100, per quelli “puliti”: il punteggio dell’Italia nel 2021 ¢ 56,
ben tre punti in piu rispetto al 2020. L’andamento ¢ positivo dal 2012: in dieci anni abbiamo guadagnato 14 punti.

La media dei paesi dell’Europa occidentale ¢ di 66 punti. I paesi meno corrotti del mondo secondo I'indice di Transparency
sono la Danimarca, la Finlandia e la Nuova Zelanda con 88 punti. I piu corrotti Marocco, Guyana, Colombia, Etiopia e
Kosovo con 39 punti.

3.2 Contesto interno: assetto organizzativo di ARS

L’analisi del contesto interno riguarda gli aspetti legati all’organizzazione ed alla gestione per processi che influenzano la
sensibilita della struttura al rischio corruttivo ed ¢ volta a far emergere, da un lato, il sistema delle responsabilita e dall’altro, il
livello di complessita dell’amministrazione.

Al sensi della sopra citata legge istitutiva (L.t. n. 40/2005 e ss.mm.) sono organi di ARS:

¢ il Direttore: nominato direttamente dal Presidente della Giunta Regionale, previo parere della commissione consiliare
competente, con una durata coincidente con quella della legislatura regionale;
¢ il Comitato di Indirizzo e Controllo: composto dal Presidente, nominato dal Presidente della Giunta regionale; sette
membri nominati dal Consiglio regionale, da un membro nominato dal Consiglio regionale su designazione della
Conferenza regionale dei sindaci, con una durata corrispondente a quella della legislatura regionale;
* il Collegio dei Revisori dei Conti: composto da tre membri iscritti nel registro dei revisori contabili, nominati con

deliberazione del Consiglio regionale, adottata con voto limitato e con una durata di cinque anni.

Relativamente alle competenze ed alle funzioni attribuite dalla normativa, il Comitato di indirizzo e controllo esercita le
funzioni di indirizzo dell'attivita di ARS e in particolare:

a) approva, su proposta del Direttore, il programma di attivita entro il 30 novembre;

b) approva la relazione annuale dell'attivita di ARS;

c) valuta, anche sulla base della relazione annuale del Direttore, lo stato di attuazione del programma di attivita e

propone allo stesso indirizzi operativi utili a garantire il miglior raggiungimento degli obiettivi.

mentre il Collegio dei revisori dei Conti:

a) vigila sull’osservanza da parte dell’ente delle disposizioni di legge, regolamentari e statutarie ed, in particolare,
esercita le funzioni di cui all’articolo 20 del D. Lgs. n. 123/2011 (Riforma dei controlli di regolarita
amministrativa e contabile e potenziamento dell'attivita di analisi e valutazione della spesa, a norma dell'articolo
49 della L. n. 196/2009), in conformita con le disposizioni della presente legge, delle direttive del Consiglio
regionale e degli indirizzi della Giunta regionale. La relazione con la quale il collegio dei revisori dei conti
esprime il parere sul bilancio preventivo dell’ente contiene il motivato giudizio di congtuita, di coerenza e di
attendibilita contabile delle previsioni, nonché il parere sugli equilibri complessivi della gestione esprime il
parere sul bilancio preventivo dell’ente che contiene il motivato giudizio di congruita, di coerenza e di
attendibilita contabile delle previsioni, nonché il parere sugli equilibri complessivi della gestione;

b) esprime il giudizio sul bilancio di esercizio in conformita all’articolo 14 del decreto legislativo 27 gennaio 2010,
n. 39 (Attuazione della direttiva 2006/43/CE, telativa alle revisioni legali dei conti annuali e dei cont
consolidati, che modifica le ditettive 78/660/CEE e 83/349/CEE, e che abroga la direttiva 84/253/CEE);
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c) presenta semestralmente al Consiglio regionale ed alla Giunta regionale una relazione sull'andamento della
gestione amministrativa e finanziaria di ARS.

11 Collegio dei Revisori dei conti pud procedere in qualsiasi momento ad atti di ispezione e di controllo e puo richiedere
notizie sull’andamento delle operazioni svolte: tale funzione riveste particolare importanza ai fini della prevenzione del
fenomeno della corruzione, in quanto effettua un monitoraggio sugli elementi di correttezza della gestione contabile,
finanziaria ed economica dell’Agenzia.

Dopo aver dettagliato Iassetto istituzionale di ARS, occorre analizzarne la struttura al fine di delineare il contesto
organizzativo di riferimento che ¢ stato oggetto di analisi e sul quale vengono implementate le misure che il presente piano
triennale pone al fine di prevenire e contrastare il fenomeno della corruzione. L'attuale assetto organizzativo di ARS prevede
tre strutture operative: I’Osservatorio di Epidemiologia, 'Osservatorio per la Qualita e ’'Equita e la Direzione; ad ogni
struttura operativa ¢ preposto un responsabile.

La struttura operativa per 'esercizio delle funzioni tecnico-amministrative e scientifiche a carattere generale ¢ denominata
Ditezione, che accoglie anche tutte le attivita trasversali di supporto agli organi nonché alle strutture operative dell’Agenzia
per lo svolgimento delle sue funzioni istituzionali e scientifiche. Le strutture operative per lesercizio delle funzioni

scientifico-disciplinari, sono 'Osservatorio di epidemiologia e ’Osservatorio per la qualita e I’equita.

L’Osservatorio di epidemiologia raccoglie, elabora e sistematizza i dati utili a descrivere lo stato di salute della popolazione
toscana, le dinamiche demografiche, la diffusione delle malattie, le azioni di prevenzione ed i bisogni di cura da esse
derivanti per individuare fattori di rischio individuali, sociali e ambientali e per indirizzare e monitorare la programmazione
sanitaria a livello aziendale e regionale. L.a mission ¢ quella di fornire ai decisori le migliori conoscenze scientifiche
disponibili per poter pianificare interventi tesi alla riduzione degli effetti sulla salute dei determinanti socio economici di

salute e delle esposizioni ambientali e per migliorare la qualita e efficacia dell’assistenza sanitaria.

L’Osservatorio per la qualita e Pequita contribuisce con le proprie attivita al miglioramento della qualita dell’assistenza
sociosanitaria offerta in Toscana; la mission ¢ quella di sviluppare, sia in modo sistematico che esplorativo, misute e
indicatori relativi al funzionamento delle componenti del Sistema Sanitario Regionale, al loro grado di risposta ai bisogni dei
cittadini e agli esiti delle cure offerte, nella convinzione che solo informazioni accurate e tempestive possano supportare

processi virtuosi di miglioramento consistenti.

1l personale in servizio al 31/12/2021 risulta essete di n. 55 dipendenti (compreso il petsonale a tempo determinato e in
posizione di comando). Tra il personale prevale una componente di genere femminile in tutte le aree di attivita, in particolare
al 31/12/2021 ¢ di sesso femminile circa il 70% del totale dei dipendenti. ARS ¢ carattetizzata da un elevato livello di

scolarizzazione del personale dell’Agenzia, con una presenza superiore al 78,0% di laureati sul totale del personale.

Elemento a garanzia della prevenzione della corruzione ¢ la circostanza che i soggetti delle varie strutture operano non solo
nei confronti del proprio dirigente di riferimento, ma nei confronti dell'intera struttura di ARS, compreso il Direttore.
Infatti, ogni struttura organizzativa si avvale dell’operato dei diversi servizi, potendone altresi valutare lefficacia e la
correttezza nell’ambito della prestazione organizzativa di ciascun dipendente. Non solo, nell’ottica di garanzia della
legittimita dell’operato delle varie strutture, fatte salve le peculiarita tipiche del settore amministrativo che richiedono
specifica professionalita da parte del dirigente di riferimento, il Direttore puo effettuare una rotazione nell’attribuzione dei
servizi alle varie strutture operative e, dunque, ai vari dirigenti, quale misura concreta atta a prevenire e contrastare il

fenomeno della corruzione.

Anche nell’anno 2021 le criticita correlate alla natura di ARS e alle sue ridotte dimensioni in termini di personale nelle
professionalita in materia si sono aggravate a causa della pandemia da Covid-19. Infatti, come evidenziato nelle precedenti
sezioni, ’Agenzia ha dovuto fronteggiare una situazione in continuo divenire, fatta di successivi provvedimenti di carattere
straordinario e d’urgenza; di nuove misure organizzative e operative di gestione di lavoro, di acquisizione di nuove modalita
di effettuare riunioni e conferenze. Tutto cid ha particolarmente gravato sulle attivita del personale a supporto del
Responsabile della Prevenzione della Corruzione per gli adempimenti in materia, con un conseguente aggravio del carico di

lavoro.
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L'obiettivo per superare queste difficolta, gia previsto nel PTPC 2021 ma poi non realizzato a causa della pandemia, ¢ di
avviare forme di collaborazione con altre amministrazioni, similari per tipologie e struttura all’ARS. Per questo scopo sono
statl avviati dei tavoli di incontro/confronto con altro ente regionale similare per caratteristiche e natura ad ARS, con cui
attivare un gruppo di lavoro per poter affrontare in maniera piu produttiva ed efficace le tematiche in oggetto. Cio dovrebbe
consentire di superare le richiamate difficolta e di create un team pitt numeroso, avvalendosi delle reciproche esperienze e
competenze in materia, che sia in grado di assicurare al Responsabile per la Prevenzione della Corruzione il necessario
supporto giuridico e tecnico.

Inoltre, il 2022, attraverso il PIAO, potrebbe rappresentare 'anno per un profondo riesame e ripensamento dei modelli di
organizzazione della pubblica amministrazione e per la valutazione dei nuovi metodi in una fase “ordinaria”, non piu

correlata all’emergenza sanitaria.

11 Covid-19 ha evidenziato chiaramente le fragilita di un sistema e ha consentito I'introduzione di nuovi strumenti e di nuovi
modelli organizzativi che, seppure avviati in condizioni emergenziali, potrebbero assumere carattere ordinario ed essere
generalizzata nei prossimi anni, diventando permanenti o comunque mantenendo gran parte della loro carica innovativa.

In questa prospettiva, ’ARS dovra approfittare del periodo trascorso per rivedere le sue modalita di funzionamento,
rafforzare la sua capacita di risposta ai bisogni di informazione, formazione e conoscenza che provengono dalla molteplicita
di referenti istituzionali, professionali e sociali e mantenere costante la sua capacita di evoluzione e di adattamento alle nuove

sfide che riguarderanno il sistema socio sanitario toscano.

SEZIONE II — Il processo di gestione del rischio

1. MAPPATURA DEI PROCESSI

L’aspetto piu rilevante dell’analisi del contesto interno ¢ la mappatura dei processi che consiste nell’individuazione e analisi
dei processi organizzativi per identificare le aree potenzialmente esposte a rischio corruttivo. I’individuazione dei processi e
delle attivita interne all’Agenzia in termini di “possibile esposizione” al fenomeno corruttivo, tale da rispecchiare le specificita
funzionali e di contesto, ¢ risultata fondamentale per poter poi delineare una strategia di prevenzione del fenomeno, da

attuare nel periodo di riferimento.

La prima fase di identificazione dei processi svolti in ARS ¢ stata compiuta in occasione della redazione del primo piano di
prevenzione della corruzione del 2014 (allegati al Piano 2014-2016). L’analisi complessiva dei processi interni all’attivita
del’Agenzia ha consentito altresi di individuare misure e azioni di prevenzione trasversali ai vari settori, valide per ogni
procedura comune ad ogni settore o struttura organizzativa interna. Preliminarmente si ¢ proceduto alla c.d. mappatura delle
attivita di rischio, individuando cioe, in relazione ai compiti istituzionali ed all’assetto organizzativo di ARS, le attivita, i
processi ed i procedimenti e/o fasi di essi svolti in ogni unita organizzativa interna, nel cui ambito ¢ maggiormente alto il
rischio/peticolo del verificarsi di episodi di corruzione. Di fatto la ricognizione delle aree di tischio non ¢ stata limitata ai
soli procediment riconducibili agli ambiti indicati dalla L. n.190/12, all’art. 1, comma 16, come maggiormente sensibili al
rischio corruttivo, ma ha compreso ulteriori aree di rischio che rispecchiano il contesto interno e I'attivita di ARS.

La rilevazione ¢ avvenuta in raccordo con il Direttore e con i dirigenti responsabili delle strutture organizzative, sulla base di
criteri omogenei di rilevazione e valutazione. In particolare, I'identificazione dei rischi per ciascun processo ¢ stata operata
mediante consultazione e confronto tra i soggetti coinvolti a livello organizzativo in cui il processo o la sottofase si colloca.
Si ¢ quindi proceduto al riordino dei risultati delle rilevazioni condotte, orientando il lavoro verso un accorpamento, per
quanto possibile, dei procedimenti analoghi, in un’ottica che semplificasse la lettura della “mappa”, senza tuttavia annullare i
dati peculiari di ciascun procedimento.
E’ da notare che tutti i dirigenti responsabili di strutture organizzative sono competenti in ordine a:
- la stipula di contratti e convenzioni con soggetti pubblici e privati per I’esecuzione delle attivita e la realizzazione di
progetti;
- la stipula dei contratti di esecuzione di lavori e di acquisizione di forniture e servizi;
- il conferimento di incarichi individuali di lavoro autonomo, di natura occasionale o coordinata e continuativa, nel
rispetto delle norme vigenti, degli indirizzi formulati dal Direttore di ARS ed entro la quota di risorse a tale scopo

assegnata alla struttura;
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- gli atti di gestione dei beni assegnati alla struttura;
- amministrazione delle risorse finanziarie attribuite alla struttura, esercitando i relativi poteri di spesa;
- direzione, organizzazione e controllo della struttura, attuando le misure idonee a migliorarne la funzionalita,
- individuazione degli obiettivi della struttura e, in relazione a questi, gestione delle relative risorse;
mentre il reclutamento, le progtressioni di carriera e ogni altro provvedimento relativo al personale (compresa la titolarita del

potere disciplinare) sono di competenza esclusiva del Direttore.

Come sottolineato da ANAC nella Determinazione n. 12/2015 recante ’Aggiornamento 2015 al PNA, la mappatura dei
processi di rischio costituisce un momento fondamentale da cui dipende la corretta impostazione dell’intero processo di
gestione del rischio; accanto alle aree generali di rischio I'aggiornamento del P.N.A. prevede “aree di rischio specifiche” che “non
sono meno rilevanti o meno esposte al rischio di quelle “generali”, ma si differenziano da queste ultime unicamente per la loro presenza
in relazione alle caratteristiche tipologiche delle amministrazioni e degli enti.

Il processo di rivisitazione complessiva della mappatura dei processi compiuta nell’aggiornamento 2020 ha consentito di
identificare un’area di rischio, ulteriore a quelle obbligatorie e legata alle specifiche funzioni di studio e ricerca di ARS,
denominata “Gestione di progetti di ricerca, finanziati con fondi europei, nazionali o regionali a specifica destinagione”. 1.’aggiornamento
ha riguardato anche i processi interni alle aree di rischio gia individuate, attraverso una piu puntuale suddivisione delle aree e
dei relativi processi e sotto-processi, prendendo in considerazione non solo i procedimenti amministrativi in senso stretto,
ma estendendo I'indagine anche a tutte quelle attivita non destinate a concludersi con I'adozione di un provvedimento o
comunque che non abbiano un destinatario diretto o indiretto.

Si evidenzia che nell’area di rischio “risorse umane”, all’interno del macroprocesso “gestione ¢ sviluppo del personale’ ¢ stato
introdotto un nuovo processo relativo allo smart working. Tale inserimento si € reso necessatio alla luce dello sviluppo di
questo nuovo modello di organizzazione e gestione del lavoro avviato in fase di pandemia sulla base delle disposizioni
nazionali, ma poi cristallizzato anche tra gli obiettivi dell’ente per il 2021 nell’ambito del Piano del Lavoro Agile (documento
che poi sara ricompreso all’interno del sopra menzionato PIAO). Di conseguenza si prevede nel prossimo triennio che lo
smart working possa divenire una modalita di svolgimento del lavoro stabile nell’ambito della gestione del personale e
dell’organizzazione del lavoro nel’ARS.

La tabella (Allegato B), evidenzia i vari processi e/o attivita o fasi di essi esposti al rischio del verificarsi di fenomeni

corruttivi, raggruppati nelle seguenti macroaree di rischio ridefinite nel senso sopra esposto:

* Area di rischio A: Risorse umane articolata nei macro-processi “Acquisizione e progressione del personale’ (sotto
processi di reclutamento e di mobilita, progressioni di carriera ed economiche, conferimento di incarichi individuali di lavoro
autonomo, conferimento di incarichi dirigenziali, conferimento di incarichi di P.O., incarichi extra-impiego al personale
dipendente di ARS, stages e altre attivita formative compreso il conferimento di borse di studio,) e “Gestione e sviluppo risorse
umane” (trattamento giuridico ed economico del personale, gestione sviluppo delle risorse umane, tra cui le procedure di
valutazione di illeciti disciplinari, gestione assenze-presenze; permessi; telelavoro);

e Area di rischio B: Contratti Pubblici, articolato nei sotto processi relativi alle procedure di affidamento
mediante affidamento diretto o procedura negoziata (c.d. contratti sotto soglia ex art. 36 del D.Lgs. n. 50/2016), adesione a
Convenzioni Consip/accordi quadro/contratti aperti di Regione Toscana o soggetto aggregatore, altro;

* Area di rischio C: Processo relativo al pagamento dei debiti del’amministrazione, articolate nei sotto
processi di liquidazione e pagamento,

* Area di rischio D: Stipula di convenzioni e accordi di collaborazione con altri soggetti pubblici e privati
per attivita di interesse comune e corresponsione di contributo.

* Area di rischio E: Gestione dei progetti di ricerca: processi di programmazione attivita, comprensiva anche
della formazione gruppi di lavoro e delle procedure affidamento all’esterno di servizi (rinvio ad atrea di rischio B), gestione

documentazione, comunicazione e rendicontazione.
2. IDENTIFICAZIONE ED ANALISI DEL RISCHIO

Fase successiva al processo di gestione del rischio ¢ quella relativa alla identificazione ed analisi del rischio per ciascuno dei
processi mappati.
Come indicato dall’Autorita Anticorruzione nell’aggiornamento 2015 al PNA, I’analisi del rischio ¢ essenziale al fine di:
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- comprendere le cause del verificarsi di eventi corruttivi e, conseguentemente, individuare le migliori modalita per
prevenirli;

- definire quali siano gli eventi rischiosi piu rilevanti ed il livello di esposizione al rischio dei processi.

Relativamente all'individuazione e comprensione delle cause degli eventi rischiosi, seguendo I’elenco esemplificativo indicato

dalla stessa Autorita, si riportano possibili cause di eventi rischiosi in relazione a processi svolti da ARS:

a) mancanza di controlli

b) mancanza di trasparenza

9 eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza normativa di riferimento

d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico soggetto
e) scarsa responsabilizzazione interna

f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi

2) inadeguata diffusione della cultura della legalita.

Tali cause sono valutate con riferimento a ciascun processo attuato nell’amministrazione. L’analisi incrociata delle cause di
rischio in relazione alle azioni svolte inerenti ciascun processo interno alle 5 macroaree sopra indicate ¢ visibile nell’allegata
Tabella C al presente documento.

Per quanto attiene al secondo aspetto, relativo all’identificazione degli eventi rischiosi, ANAC pone particolare attenzione a
questa fase ed invita ad acquisire il maggior numero di fonti informative (procedimenti disciplinari, segnalazioni, report di
uffici di controllo, incontri con i responsabili degli uffici, casi giudiziari e altri dati di contesto esterno). Non risultano da tali
fonti dati di eventi rischiosi in ARS. Si ritiene in ogni caso utile procedere ed inserire tra le misure di prevenzione, apposite
riunioni di coordinamento in cui analizzatre lo stato di avanzamento di quelle gia individuate, nonché rispondere a nuove

problematiche e ai possibili rischi che nel corso dell’anno possono manifestarsi.
3. VALUTAZIONE E PONDERAZIONE DEL RISCHIO

La valutazione del livello di esposizione rischio ¢ svolta per ciascuna attivita, processo o fase di processo mappati.

In questa fase sono stimate le probabilita che il rischio si concretizzi (probabilita) e sono pesate le conseguenze che cio
produrrebbe (impatto). Al termine, ¢ calcolato il livello di rischio moltiplicando “probabilita” per “impatto”.

In relazione ai fattori di rischio individuati, la metodologia utilizzata finora era quella suggerita dall’allegato 5 al PNA per la
misurazione del livello di rischio dei vati processi e/o procedure mappati. Tuttavia, tenendo in considerazione
dell’aggiornamento 2019 al PNA, si propone il superamento di tale metodologia passando da una valutazione quantitativa a
una valutazione qualitativa del rischio. Per adeguarsi alle nuove disposizioni in questa prima fase si ¢ ritenuto di mantenere
entrambe le tipologie, introducendo un giudizio qualitativo da affiancarsi al gia previsto giudizio quantitativo.
Specificamente, nella sotto riportata tabella si evidenziano i criteri di rapporto tra il primo ed il secondo e il giudizio dato alle
attivita (processi) gia mappati nell’allegata Tabella A.

E’ di sicura utilita considerare per l'analisi del rischio anche l'individuazione e la comprensione delle cause degli eventi
rischiosi, cioe delle circostanze che favoriscono il verificarsi dell'evento, sopra identificate, fermo restando quanto previsto
nel PNA. (Tabella allegato C).

Si ¢ dunque proceduto all’applicazione della tabella di valutazione del rischio nell’ambito delle aree di rischio risultanti dalla
mappatura (di cui all’allegato 5 al PNA 2013) a ciascuno dei processi — procedimenti — attivita rilevati, producendo una
separata scheda riepilogativa dei risultati numerici emergenti dal calcolo degli indici di valutazione della probabilita e degli
indici di valutazione dell’impatto previsti, per giungere alla determinazione del rispettivo livello di rischio.

La stima della probabilita tiene conto, oltre ai fattori discrezionalita, rilevanza esterna, complessita del processo, valore
economico, razionalita del processo, anche dei controlli gia in atto, in relazione alla loro efficacia rispetto al rischio
considerato.

Gli indici medi di probabilita e di impatto, applicati a ciascun processo a rischio, sono stati moltiplicati tra loro onde
ottenere il valore complessivo che esprime il livello di rischio, compreso in una scala di valore da 0 a 25. La tabella individua
poi il corrispondente valore qualitativo rispetto al valore quantitativo determinato come detto in precedenza.
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Tabella di comparazione valore quantitativo e valore qualitativo

Valore quantitativo Valore qualitativo
1-499 Molto bassa
5-999 Bassa

10 — 14,99 Media

15-19,99 Alta

20 — 25 Molto alta

I risultati del lavoro di indicizzazione sono contenuti nella tabella allegata (Tabella allegato A) al presente PTPCT.
Dall’esame di tali dati risulta che la media finale del rischio ¢ pari a 3,86 in una scala valoriale 0/25 (risultante dal prodotto
tra il rischio della probabilita moltiplicato per il rischio dell'impatto). In nessun caso il livello di rischiosita ¢ superiore a 10.
Dopo aver determinato il livello di rischio di ciascun processo o attivita si ¢ proceduto alla “ponderazione”.

I singoli rischi ed i relativi processi sono insetiti in una “classifica del livello di rischio”. Le fasi di processo o i processi per i quali
siano emersi i piu elevati livelli di rischio identificano le aree di rischio, che rappresentano le attivita piu sensibili ai fini della
prevenzione.

4. TRATTAMENTO DEL RISCHIO: AZIONI E MISURE PER LA PREVENZIONE

In relazione ai rischi individuati per ciascun processo o fase di esso (riportati nella citata Tabella A), le misure di prevenzione
individuate sono distinte in misure generali e specifiche; all'interno di ciascuna possono rientrarvi a loro volta misure
obbligatorie e ulteriori.

In base dell’esito delle valutazioni di tischio riportate nella tabella A, pet ciascun gruppo procediment/attivita all’interno
delle aree di rischio sono stati evidenziat i principali rischi di corruzione, con l'indicazione dei principali fattori di rischio per
ciascun settore di attivita, nonché le strutture coinvolte e relativi controlli /o misure attuate e da implementare, sia di
carattere obbligatorio che ulteriore, come riportati nella Tabella allegato B.

4.1 Misure di prevenzione generali
Le misure generali di carattere trasversale riguardano intera attivita di ARS e, come tali, la loro attuazione riguarda piu uffici
e piu referenti. Esse sono individuate al fine di prevenire il verificarsi del fenomeno corruttivo con riferimento ad intere aree
di rischio o con riferimento, ancora piu generale, al modo in cui ’Agenzia programma, pianifica, opera sia all'interno della
propria organizzazione, sia verso I'esterno.
Alcune misure generali, di carattere “ulferiore”’, sono gia in atto come risulta nella Tabella allegato B.
Si tratta di alcuni strumenti gestionali ed organizzativi che costituiscono di per sé utili ausili per la prevenzione della
corruzione, quali:
- il sistema informativo delle attivita di ARS in rapporto alle strutture cui sono assegnate;
- il coordinamento della gestione da parte dei dirigenti ed in particolare, gestione del personale integrata e partecipata tra i
vari dirigenti;
- lo svolgimento di incontri e riunioni di coordinamento periodiche tra il Direttore, i dirigenti, i responsabili di posizione
organizzativa sull’attivita del’amministrazione, al fine di far circolare le informazioni e utili al confronto sulle soluzioni
gestionali (riunioni di Comitato tecnico scientifico ed esecutivo);
- la procedura di controllo di regolarita contabile, esercitata dal dirigente amministrativo per gli atti amministrativi e di
diritto privato assunti dal Direttore e dai dirigenti, che comportano entrata o spesa;
- il meccanismo di pubblicita e trasparenza sul proprio sito istituzionale dei propri atti, finalizzato al consolidamento tra

principio di trasparenza e prevenzione e contrasto del fenomeno della corruzione.

Tra le misure di carattere generale, (da considerarsi trasversali in quanto interessano lintera attivita) di tipo “obbligatorio”,
sono di seguito evidenziate:

*Trasparenza;

- Formazione;

- Codice di comportamento dei dipendenti pubblici;

- Tutela del whistleblower;
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- Altre iniziative.
Si tratta infatti di misure generali su cui o lo stesso legislatore ovvero ANAC, entro la sfera di sua competenza, sono
intervenuti recentemente e che, pertanto, prevedono adempimenti specifici che I’Agenzia ¢ chiamata ad assolvere. Nei
paragrafi successivi se ne illustra lo stato di attuazione e quali miglioramenti/cotrezioni devono essere approntati da ARS nel

breve e lungo petiodo.

a) Trasparenza

I D. Lgs. n. 97/2016 ha modificato, integrato e in parte sostituito il testo del precedente D. Lgs. n. 33/2013, apportando
sensibili modifiche alla normativa in materia di trasparenza. I’opera di ricognizione delle novita concernenti gli obblighi di
pubblicazione entro la sezione “Amministrazione trasparente’ ¢ costante e garantisce 1’aggiornamento delle pagine nelle
modalita e secondo le tempestivita richieste. 1l sito web contiene le indicazioni e i moduli necessari per esercizio delle
forme di accesso civico disciplinate dalla normativa in materia.

Il tema della trasparenza, intesa come obblighi di pubblicazione, ¢ tornata ulteriormente all’attenzione a seguito della nuova
disciplina della tutela dei dati personali introdotta dal Regolamento UE 2016/679.

A tale riguardo, si rinvia alla Sezione III del presente Piano, specificamente dedicata alla trasparenza secondo la normativa

vigente ed in conformita con le Linee guida dell’Autorita n. 1309 e 1310 del 2016.

b) Formazione

Per quanto concerne 'aspetto formativo — essenziale per il mantenimento e lo sviluppo del Piano nel tempo, si ribadisce
come la L. n. 190/2012 abbia attribuito particolare importanza alla formazione del personale addetto alle aree a piu elevato
rischio, per cui ¢ prevista particolare attenzione alle tematiche della trasparenza e della integrita al momento della
predisposizione del Piano della Formazione, sia dal punto di vista della conoscenza della normativa e degli strumenti previsti
nel Piano che dal punto di vista valoriale, al fine di accrescere sempre piu lo sviluppo del senso etico.

Tale concetto ¢ stato tiproposto anche dalla deliberazione ANAC n. 12/2015. La formazione dei dipendent rappresenta una

delle principali misure di prevenzione della corruzione nell’ambito lavorativo, utile al consolidamento della consapevolezza
del dipendente pubblico di dover operare attraverso modalita corrette, ispirate ai principi costituzionali del buon andamento
e dell’imparzialita dell’ Amministrazione.

Tra gli obiettivi delle iniziative di formazione che ARS intende portare avanti, oltre all'implementazione della conoscenza

della normativa e delle sue evoluzioni da parte dei soggetti pit direttamente interessati all’adozione ed all’applicazione delle

misure di prevenzione del rischio di corruzione, vi ¢ poi quello di diffondere una conoscenza e cultura della legalita estesa a

tutti 1 settori di attivita dell’ Agenzia, ancorché non interessati da eventi corruttivi.

Nel 2021 impegno formativo ha riguardato in particolare i soggetti interessati all’'adozione ed all’applicazione delle misure di

prevenzione del rischio di corruzione, attraverso la partecipazione all’avviso VALORE PA 2020-2021, promosso dall’INPS.

Il Responsabile si dedichera quindi alla formazione degli operatori interni, attuando una formazione mirata a coloro che

agiscono nelle aree di rischio piu elevato, nell’ambito delle risorse a disposizione.

Dal punto di vista finanziario, si apprezza la deliberazione Corte dei Conti, sezione di controllo dell'Emilia-Romagna, n. 276

del 20 novembre 2013, alla luce del cui parere si puo affermare che ¢ legittimo adottare progetti formativi che garantiscono

forme di contenimento della spesa:

- mediante il ricorso alla formazione interna,

- ancor meglio, attraverso l'organizzazione di momenti di formazione in forma associata;

- attraverso 'autoformazione, con la distribuzione, da parte del Responsabile della Prevenzione della Corruzione di
materiale informativo e formativo cartaceo e/o informatico ai soggetti principalmente coinvolt, matetiale attraverso il
quale sara possibile per gli stessi effettuare opportuni approfondimenti nei tempi ritenuti piu congrui rispetto ai diversi
compiti d'ufficio;

E’ proposto di intraprendere appositi momenti formativi in tema di anticorruzione, anche sulla base dei bisogni formativi

oggetto di segnalazione al RPCT, rivolti a tutti i dipendenti e nei modi sopra descritti, con particolate riferimento alle

seguenti tipologie di destinatari:

- Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT),

- Posizioni Organizzative,

- dipendent interessati alla prevenzione del rischio corruzione (individuat dai Responsabili di struttura/settore).

La formazione potra quindi essere strutturata su livelli diversi a seconda dei destinatari:
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- livello generale, rivolto a tutti i dipendenti, e riguarda l'aggiornamento delle competenze, le tematiche dell'etica e della
legalita ed i codici di comportamento

- livello specifico, tivolto al RPCT e ai Responsabili di struttura/settore su tematiche settoriali

- livello specialistico, rivolto al RPCT comprensive di tecniche di gestione del rischio.

Particolare attenzione sara prestata alla formazione in tema di anticorruzione a favore di nuove assunzioni o di inserimento

di dipendenti in nuovi settori lavorativi, attraverso la trasmissione del Piano e dei suoi allegati al momento del’immissione in

servizio.

A febbraio 2022, ARS ha aderito all’invito del Dipartimento della Funzione Pubblica, che all'interno del PNNR ha offerto

alle Amministrazioni Pubbliche la possibilita di formare i propri dipendenti, grazie al Piano “Ri-formare la PA. Persone

qualificate per qualificare il Paese”. Nello specifico si ¢ ritenuto importante partecipare all'iniziativa “Syllabus per la

formazione digitale” , ovvero Competenze digitali per la PA, il sistema che consente ai dipendenti pubblici di verificare

online, con agilita, il possesso delle competenze necessarie per operare in una PA sempre piu digitale e, in un secondo

momento, di accedere a corsi online mirati rispetto agli specifici fabbisogni formativi rilevati, al fine di accrescere la

propensione complessiva al cambiamento e all'innovazione nella pubblica amministrazione.

¢) Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici

Il comma 3 dell’articolo 54 del D. Lgs n. 165/2001 dispone che ciascuna amministrazione elabori un proprio Codice di
comportamento “con procedura aperta alla partecipazione e previo parere obbligatorio del proprio organismo indipendente di valutazione”.
Infatti il codice di comportamento ¢ il primo segnale per diffondere e favorire comportamenti ispirati a standard di legalita e
eticita nell'operato delle pubbliche amministrazioni sia all'interno che all'esterno. ARS, pertanto, gia dotata di un proptio
codice fin dal 2014 (integrativo di quello nazionale di cui al D.P.R. 62/2013), nel corso dell’anno 2019, a piena realizzazione
di uno degli obiettivi previsti dal PTPCT 2019-2021, ha intrapreso, con procedura pattecipata, un ulteriore percorso di
aggiornamento che ha portato all’adozione dell’aggiornamento del Codice di Comportamento con decreto del Direttore n.
140 del 20/11/19.

L'aggiornamento — preceduto dall’informativa ai soggetti sindacali e dall’attivazione di procedute di consultazioni pubbliche
finalizzate alla formulazione e raccolta di osservazioni e proposte da parte di dipendenti, cittadini e associazioni - ¢ stato
predisposto su espressa disposizione della Giunta regionale, che con Delibera n. 978 del 29/07/2019 ha adottato un proptio
Codice, estendendone l'efficacia ai propti enti dipendenti ed invitandoli ad individuare le forme piu idonee per I"insetimento
di obblighi di comportamenti eco-responsabili da parte del personale al fine di garantire un uso razionale, sostenibile ed
economico delle risorse energetiche ed in generale dei beni consumabili.

ARS ha pertanto integrato il codice con le seguenti disposizioni:

"I/ dipendente, tenendo presente Uinteresse collettivo al risparmio delle risorse pubbliche, delle fonti di energia ¢ delle risorse natural, nonché del
proprio benessere, ¢ tenuto ad adottare i segnenti comportamenti eco-responsabili:

a) spegnere gli apparecchi elettronici (computer, monitor, fotocopiatrice etc) al termine della giornata lavorativa e staccarli dalla presa in caso di
assenza prevista per un periodo di tempo superiore ai tre giorni;

b) spegnere le luci artificiali quando quella naturale é sufficiente;

¢) spegnere le luci quando si esce dall’ufficio e dagli ambienti comuni (bagni, archivi, magazzini, sale rinnionz, etc.);

d) non stampare inutilmente documenti, soprattutto quando sono ancora in fase di lavorazione; impostare come predefinita la_funzione di stampa
“fronte/ retro”; stampare e fotocopiare privilegiando la funzione “fronte/ retro” o “pin pagine in un foglio”; recuperare i fogli stampati da buttare
usandoli come carta da riciclo; privilegiare la stampa in bianco e nero e a bassa risoluzione;

¢) mantenere negli uffici una temperatura non troppo elevata d’inverno (non superiore a 18° - 20° gradi) né troppo bassa d'estate (non inferiore a
24-26° grady);
f) non riscaldare o raffrescare le stanze che restano vuote (come sale riunioni) e mantenere le finestre dell'ufficio chinse con il condizionatore e
riscaldamento accessi, in modo da evitare inutili dispersioni;

g) differenziare i rifiuti prodotti e consentirne una gestione corretta finalizata al recupero e riciclo;

b) segnalare subito ai responsabili della manutenzione degli uffici eventnali perdite da lavandini, rubinetts, scarichi, etc.;

i) quando possibile, utilizzare le scale per spostarsi tra i piani angiché ['ascensore, in particolare utilizzarle per scendere o per salire di un unico
piano;

1) nello svolgimento delle missioni o dei servizi esterni privilegiare I'uso di megzi pubblici o, per brevi percorsi, le biciclette messe a disposizione
dell'Ente; ricorrere all'anto aziendale solo laddove necessario e, in tal caso, condividere se possibile il mezz0 con colleghi che svolgono lo stesso
tragitto garantendo una guida eco-compatibile finalizzata a ridurre i consumi e le conseguenti emissioni (es. evitare di portare il motore ad alti

regintiy spegnere il motore in caso di fermata e sosta; usare in maniera responsabile condizionatore e riscaldamento).
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Altre disposizioni hanno riguardato indirizzi volti a garantire la promozione ed il mantenimento di un ambiente di lavoro
sereno, corretto e favorevole ma anche sostanziali integrazioni riguardo al comportamento in servizio e all'uso dei beni
aziendali.

1l testo del nuovo Codice ¢ stato inviato all'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) per il rilascio del patere
obbligatorio, positivamente espresso e tilasciato in data 13/11/2019.

Successivamente si ¢ provveduto a trasmettere il nuovo Codice alle rappresentanze sindacali, al Comitato di indirizzo e
Controllo ed al Collegio dei Revisori dei Conti, a tutto il personale di ARS ed a tutti i nuovi assunti contestualmente alla
sottoscrizione del contratto di lavoro subordinato ovvero all’atto del conferimento dell'incarico per i consulenti e
collaboratori.

Come precedentemente evidenziato, sara valutato nel corso dell’anno 2022, la predisposizione di un nuovo Codice di

comportamento, nel rispetto delle linee guida ANAC e delle norme vigenti.

d) Tutela del Whistleblower

Secondo la nuova disposizione dell’art. 54bis del D. Lgs. n. 165/2001 (come introdotto dalla L. n. 179/2017), il pubblico
dipendente che, “nell'interesse dell'integrita della pubblica amministrazione”, segnala al responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza, oppure ad ANAC, o all'autorita giudiziaria ordinatia o contabile, “condotte illecite di cui é venuto a
conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro non puo essere sanzionato, demansionato, licenziato, trasferito, o sottoposto ad altra misura
organizzativa avente effetti negativi, diretti o indiretti, sulle condizioni di lavoro determinata dalla segnalazgione”.

La nuova disposizione dell’art. 54bis ha introdotto sanzioni pecuniarie per la violazione del whistleblowing. Il comma 6 del
nuovo articolo 54bis prevede che qualora ANAC accerti “misure discriminatorie” assunte contro il denunciante da parte
dell’amministrazione pubblica, fermi restando eventuali altri profili di responsabilita, ANAC stessa comminera a colui che ha
adottato tali misure una sanzione amministrativa pecuniaria da un minimo di 5.000 ad un massimo di 30.000 euro.

La legge di riforma dell’articolo 54bis ha stabilito che la segnalazione dell’illecito possa essere inoltrata: in primo luogo, al
responsabile per la prevenzione della corruzione e della trasparenza; quindi, in alternativa ad ANAC, all’Autorita giudiziatia,
alla Corte dei conti. La novella normativa attribuisce un ruolo centrale ed essenziale al responsabile anticorruzione riguardo
alla protezione del dipendente whistleblower, che dovra esplicarsi attraverso 'applicazione delle garanzie previste dall’articolo
54bis e delle linee guida di ANAC.

Il comma 5 del nuovo articolo 54bis infatti prevede che ANAC, sentito il Garante per la protezione dei dati personali,

approvi apposite linee guida relative alle procedure per la presentazione e la gestione delle segnalazioni

Nel 2020 ¢ stato reso operativo il software di riuso “Whistleblower”, messo a disposizione da ANAC a partire dal 15
gennaio 2019, per lacquisizione e la gestione delle segnalazioni di illeciti da parte dei pubblici dipendenti in completo
anonimato. I infatti possibile accedere all’applicazione tramite il seguente url: https://ars.whistleblowing.it/#/, pubblicato
nello specifico spazio allestito sul sito istituzionale di ARS sotto la sezione “Amministrazione trasparente — Altri contennt?”.
Registrando la segnalazione sul portale predetto, si ottiene un codice identificativo univoco, “key code”, che, grazie all’utilizzo
di un protocollo di crittografia, garantisce il trasferimento di dati riservati, e che potra essere utilizzato per “dialogare” con
ARS in modo anonimo e spersonalizzato e per essere costantemente informato sullo stato di lavorazione della segnalazione
inviata.

In collegamento a cio, per quanto concerne le azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile, 'informazione ai
cittadini avviene attraverso il sito, che nella sotto-sezione “Aunticorruzgione” prevede un canale dedicato per le segnalazioni
anche dall’esterno di episodi di cattiva amministrazione, conflitto di interesse, corruzione, mediante creazione di apposito
inditizzo di posta elettronica: anticorruzione(@ats.toscana.it.

Anche tale forma particolare di segnalazione al RPC ¢ gestita in maniera tale da garantire la riservatezza dellidentita del
segnalante.

Nel 2021 non ¢ stata ricevuta alcuna segnalazione.

e) Altre iniziative

Fin dal primo piano del 2014-2016 ARS ha adottato una serie di misure di prevenzione che, o perché previste direttamente
dalla legge o perché altamente “consiglate’ dall’ Autorita Anticorruzione, rappresentano un valido strumento per eliminare o
quanto meno limitare/neutralizzatre il realizzarsi del fenomeno corruttivo nei vati processi a rischio; si rinvia pertanto alle

indicazioni contenute nei precedenti Piani. In particolare si evidenzia la seguente misura:
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- Rotazione del personale
Riguardo alla realizzazione della misura organizzativa in oggetto, come illustrato nei precedenti Piani, risulta confermata la
difficolta di una sua applicazione in correlazione alla natura di ARS e alle sue ridotte dimensioni in termini di personale nelle
professionalita, occupate nei settori piu a rischio, poiché il personale a questi assegnato (si pensi in specifico alla gestione
delle procedure di affidamento, quale area ad alto rischio di corruzione) ¢ connotato da professionalita diverse e non
sostituibili con quelle specifiche necessarie invece per I'esecuzione dei compiti di ricerca scientifica o degli altri servizi tecnici
e trasversali di supporto.
Se tra le cause degli eventi rischiosi contemplate nel presente Piano ¢ annoverato ‘il perdurante svolgimento di funzioni ed
attivita da parte di determinati dipendenti’, a fronte del quale la rotazione costituisce misura preventiva atta a neutralizzare il
conseguente evento del consolidamento di relazioni da cui possono scaturite dinamiche improprie nella gestione
amministrativa, ¢ tuttavia da rilevare che la situazione di scarsita ed infungibilita del personale addetto alle attivita proprie dei
processi di rischio, rende alquanto difficile, se non impossibile, attuare una alternanza in tali funzioni avvalendosi di
personale di altri uffici, dati i profili eterogenei delle risorse presenti in Agenzia che non presentano competenze e
professionalita attinenti la materia.
In ragione della propria struttura organizzativa e di quanto sopra evidenziato, ’Agenzia adotta da sempre modalita operative
di tipo compartecipativo e di piena e larga condivisione nello svolgimento delle procedure e delle attivita istruttorie.
L’esecuzione delle mansioni non avviene mai in modo isolato da parte degli operatori, bensi sempre in costante dialogo e
collaborazione.
E’ altresi sempre garantito il supporto conoscitivo ed informativo al RPCT da parte dei dirigenti, al fine di consentire al
Responsabile di assolvere al suo compito di “vigilanga sul fungionamento e sull’osservanza del Piano”, con particolare riguardo alle
attivita e aree di rischio individuate nel PTPCT e alle misure previste per fare fronte al rischio.
Consapevoli dellimpossibilita di programmare una rotazione ordinaria, resta inteso che qualora nell’esecuzione degli
obblighi informativi nei confronti del RPCT venga accertata la sussistenza di fenomeni corruttivi sara attuata la c.d.
rotazione ‘straordinaria’, disciplinata dall’art. 16, comma 1, lett. l-quatet, del D. Lgs. 165/2001 secondo le raccomandazioni
fatte da ANAC. Anche per la rotazione “straordinaria”, da applicarsi successivamente al verificarsi di fenomeni corruttivi,
infatti, ’Autorita sottolinea la “necessita di monitorare con attenzione le ipotesi in cui si verificano i presupposti per l'applicazione della
misura”; ne discende che, avuta formale notizia di procedimenti penali di natura corruttiva, 'amministrazione procedera alla

rotazione assegnando il dipendente ad altro ufficio o setvizio.

4.2. Misure di prevenzione specifiche

Anche quest’anno si pone particolare attenzione sul processo ad alto rischio di corruzione riguardante gli affidamenti diretti
nell’ambito dell’area di rischio B “Contratti Pubblic/’, 1 quali costituiscono la procedura prevalentemente impiegata per
soddisfare le esigenze di acquisizione di beni e servizi. Infatti 'affidamento diretto, anche in ragione delle proprie funzioni e
dimensioni, ¢ risultato la procedura di scelta del contraente utilizzata in misura prevalente rispetto alle altre previste dal
codice degli appalti pubblici.

1l ricorso all’affidamento diretto rappresenta lo strumento piu diffuso e ricorrente quale modalita di individuazione del
contraente, a causa principalmente dell’entita degli acquisti da effettuare ma anche dei contenuti specialistici delle
acquisizioni da effettuare, relativi alla natura di ARS e alla programmazione, a carattere annuale.

Possibili rimedi al ricorso alle procedure di affidamento diretto si individuano nell’impostazione di una pit puntuale
programmazione che consenta di superate, almeno in parte, il ricorso a questa procedura semplificata.

11 riferimento ¢ in particolare alla previsione di una programmazione degli affidamenti, diretta a valutare la possibilita di
accorpare servizi comuni seppur rispondenti a aree diverse, compatibilmente con la struttura, l'organizzazione, ma
soprattutto la programmazione (a carattere annuale) di ARS, attuando un bilanciamento dei principi generali di trasparenza,
imparzialita, tutela della concorrenza (par condicio dei concorrenti) e divieto di discriminazioni con gli altrettanto fondamentali
valori di semplificazione e tempestivita (che implica il non aggravamento del procedimento), ma soprattutto di efficacia,
efficienza, economicita uniti a quello della qualita della prestazione che il futuro contraente dovra fornire. Accorpare infatti

puo gravare sulla tempestivita e efficacia, oltre che sull’economicita e qualita della prestazione.

Nel processo di attuazione delle suddette misure tese a correggere e limitare il ricorso allo strumento dell’affidamento
diretto, tuttavia, occorrera tener conto di quanto previsto dal Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 (Nuovo Codice
Appalti) e successive modificazioni ed integrazioni, di cui in ultimo D.L. 76/2020 "Semplificazioni" convertito in Legge n. 120
del 2020 come integrato dal D.L. 77/2021"Semplificazioni bis" convertito in Legge n. 108 del 29 luglio 2021 recante
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"Governance del Piano Nagionale di Ripresa ¢ Resilienza ¢ prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative ¢ di accelerazione e
snellimento delle procedure".

Mai come in questo momento le nuove disposizioni in materia di appalti richiedono un impegno sempre maggiore della
struttura amministrativa dedicata nell’analisi della nuova normativa e nel successivo adeguamento delle procedure e della
relativa modulistica, delineando un quadro normativo costantemente innovato, sul quale continuano ad intervenire
orientamenti di rettifica e interventi regolatori da parte dell'ANAC, con ulteriore aggravio legato alla inevitabile necessita di
coordinarsi con la centrale regionale di committenza, giusta la propria natura di ente dipendente di Regione Toscana.
Notevoli sono state, dunque, le novita degli ultimi anni per PARS che hanno avuto ricadute sul percorso avviato con i
precedenti PTPC; si pensi ancora alle nuove regole sui livelli di aggregazione (Art. 37) e sulla “Qualificazione delle stazioni
appaltanti” (Art. 38), aventl inevitabili riflessi sulla possibilita per I’Agenzia di gestire in autonomia i propri acquisti di beni e
servizi, con conseguente obbligo di ricorrere ai soggetti aggregatori.

Sul punto si richiamano le considerazioni gia esposte precedentemente, a proposito della generalizzazione della mappatura
delle attivita e dei processi, non solo relativamente alla fase di scelta del contraente e di affidamento, ma anche a quella di
stipula e di esecuzione del contratto, che valgono anche sulla individuazione delle misure specifiche, consequenziali

allidentificazione dei processi di rischio.

5. MONITORAGGIO: TEMPI E MODALITA DI CONTROLLO DELL’EFFICACIA DEL P.T.P.C.T.
Il monitoraggio circa I'applicazione complessiva del presente PTPCT ¢ svolto dal Responsabile della prevenzione della
corruzione; i dirigenti collaborano con il Responsabile e forniscono ogni informazione che lo stesso ritenga utile.
Ciascun ditigente, inoltre, & responsabile pet I'attuazione delle misure di prevenzione relative ai processi/procedimenti di sua
competenza, come indicato nella tabella allegato B, in cui viene altresi previsto 'ufficio/referente per l'effettuazione del
controllo ed uno scadenzario preciso entro cui la verifica deve essere effettuata. Durante il monitoraggio si dovra prestare
attenzione ai suoi aspetti:

a. tempestivita dell’adempimento

b. livello di adempimento

c. criticita riscontrate

d. suggerimenti

L’esito dei controlli, con tali indicazioni, sono inviate al responsabile della prevenzione della corruzione, al fine di consentire
di riportare tali risultati nella Relazione annuale da elaborare per legge entro il termine stabilito di ogni anno ed
accompagnare al PTPCT dell’anno successivo.

La sede di ascolto costante con i dirigenti ¢ poi costituita dai periodici e regolari incontri di coordinamento con la Direzione
(comitato tecnico scientifico e comitato esecutivo), nel cui ambito sono affrontate anche le problematiche connesse
all’attuazione delle azioni e obblighi in materia. Ogni iniziativa di ascolto mira a migliorare i contenuti del Piano e la
comunicazione online dell’ente.

Come detto nei paragrafi precedenti, al fine di costruire un sistema organico e il piu possibile unitario sono state adottate e
talvolta riviste misure generali applicabili ad una generalita di processi:

a) Controlli interni successivi di regolarita amministrativa;
Nel corso del 2021 Tattivita di controllo successiva di regolarita amministrativa ¢ stata svolta a campione in modo
sistematico sulle seguenti tipologie di atti:

- atti di spesa;

- decreti di approvazione delle graduatorie, avvisi pubblici e bandi di concorso;

- provvedimenti di conferimento di incarico di studio, ricerca e consulenza;

- provvedimenti autorizzativi di diversa natura.
La sintesi dell’attivita di controllo svolta per il 2021 ¢ riassumibile come segue:

- n.atti esaminati: 165 su un totale di 220;

- n.irregolarita rilevate: 0

Lrattivita di controllo svolta ha evidenziato una qualita soddisfacente, ha consentito negli ultimi anni di suggerire direttive

utili agli uffici dell’ente e innovazioni procedimentali (es. emanazione di provvedimenti con motivazioni sempre piu precise e



complete). Attualmente ARS garantisce la pubblicita e la trasparenza di tutti gli atti di competenza del Comitato di indirizzo
e controllo, del Direttore e delle strutture dirigenziali di ARS attraverso la sezione “Provwedimenti - Amministrazione trasparente”.
La consultazione ¢ libera, permanente e gratuita.

La pubblicazione ¢, pertanto, lo strumento che garantisce una visione ordinata degli atti dell’amministrazione, permettendo

cosi ai cittadini di reperire agevolmente le delibere e i decreti degli organi e gli atti dei dirigenti.

b) Monitoraggio del rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione dei procedimenti;
Sulla base del monitoraggio effettuato dai Responsabili di procedimento, operanti nei settori a maggiore rischio di
corruzione, non ¢ emersa alcuna anomalia sul rispetto dei termini procedimentali. I Responsabili hanno provveduto al
monitoraggio periodico del rispetto dei tempi procedimentali e alla tempestiva eliminazione delle anomalie.

Nessuna segnalazione da parte dei Responsabili ¢ pervenuta al Responsabile per la prevenzione della corruzione in merito ad

eventuali anomalie riscontrate nel monitoraggio dei tempi procedimentali.

¢) Segnalazioni e tutela dei segnalatori (whistleblower).
Nessuna segnalazione di illeciti ¢ pervenuta al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza da parte
dei dipendenti.

d) Monitoraggio dell’obbligo di controllo a campione delle dichiarazioni rese ai sensi degli artt. 46 ¢ 47 DPR n.
445/00
Il presente Piano pone in capo al RPCT, 'onere di effettuare un monitoraggio volto ad assicurare che il responsabile del
procedimento provveda ad acquisire e verificare a campione le dichiarazioni rese ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n.
445/00, in particolare in tema di inconferibilita e incompatibilita degli incarichi di cui al D. Lgs. n. 39/2013. 11 RPCT. Gli
esiti del monitoraggio della misura, saranno illustrati nella relazione annuale anticorruzione prevista dall’art. 1, comma 14, L.
n. 190/2012.

e) Monitoraggio e controllo sull’attuazione delle misure di prevenzione della corruzione.
I Responsabile ha provveduto nel corso dell’anno ad inviare tramite Iindirizzo mail appositamente creato
anticorruzione@ars.toscana.it ad inviare ai dipendenti note informative sui principali provvedimentd di ANAC, sugli
orientamenti comprensivi a volte di allegati ed eventuali moduli da compilare.
L’obiettivo ¢ quello di creare e diffondere pratiche anche sull’utilizzo delle procedure interne, in maniera tale da favorire
anche la rotazione delle pratiche tra il personale senza generare criticita organizzative. Altra misura riguarda 'ampliamento
dell'informatizzazione dei processi amministrativi, per consentite la tracciabilita dei processi.

f) Formazione di commissioni, assegnazione di uffici e conferimento di incarichi in caso di condanna penale per
delitti contro la pubblica amministrazione
In tema di commissioni concorsuali, ’Agenzia procede a richiedere a tutti i membri esterni specifiche dichiarazioni di
insussistenza di cause di incompatibilita, oltre che di cause di potenziale conflitto di interesse.

@) Svolgimento di incarichi d’ufficio - attivita ed incarichi extraistituzionali
ARS si riferisce ai principi del “Testo unico in materia di organizzazione e ordinamento del personale” (legge regionale 8 gennaio 2009,
n. 1 e ss.mm.) e del relativo regolamento di attuazione (D.P.G.R. 24-3-2010 n. 33/R e ss.mm.).
Annualmente viene richiesto al personale il dato relativo all’assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, ed i
relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti nonché di altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica con
I'indicazione dei compensi spettanti. Le informazioni relative agli incarichi conferiti ed autorizzati sono pubblicati

sull’apposita sezione di “Amministrazione trasparente — Personale — Incarichi conferiti e antorizgati ai dipendents”.

h) Formazione del personale

La formazione del personale sull’anticorruzione si svolgera nei modi descritti nel paragrafo 4.1.

i)  Trasparenza
L’attivita ha riguardato il costante aggiornamento del sito web in tutte le sezioni di ““Amministrazione trasparente’, secondo
quanto previsto dal D. Lgs. n. 33/2013 e ss.mm. e ii, nei modi ampiamente descritti nella successiva Sezione II1.
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j)  Conferimento di incarichi dirigenziali
Thutti i dirigenti ARS hanno sottoscritto una dichiarazione di insussistenza di cause di inconferibilita o incompatibilita ai sensi
dell'art. 20 D. Lgs. n. 39/2013 e le dichiarazioni sono state pubblicate nella sezione Amministrazione trasparente. E' previsto

che le dichiarazioni vengano rinnovate annualmente e nel caso di conferimento di nuovi incarichi.

k)  Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile
Nella sezione “Amministragione trasparente — Altri contennt?” si & provveduto a fornire specifica comunicazione circa l'indirizzo
di posta clettronica (anticorruzione(@ars.toscana.it) pet eventuali segnalazioni di episodi di cattiva amministrazione e
corruzione, anche da parte di cittadini e altri soggetti.

)  Cootdinamento con Piano della Performance e della Qualita
Al sensi dell’art. 1, comma 8 della L. 190/2012, come novellato dal D.Lgs. 97/2016, costituiscono contenuto necessario del
PTPC gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e della trasparenza, definiti dall’organo di indirizzo.
Gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza discendono dalle linee programmatiche
definite nel Programma annuale di attivita con proiezione triennale. A loro volta gli obiettivi annuali del Programma di
attivita del’ARS sono declinati in obiettivi di struttura nel Piano della Qualita della Prestazione Organizzativa (PQPO 2021).
In particolare, in conformita con quanto stabilito dalla vigente normativa regionale applicabile (Capo II-bis D.P.G.R. 24-
03/2010, n. 33/R), larticolo 82-undecies 1 della legge regionale n. 40/2005 di ordinamento dell’ARS prevede che il Piano
della Qualita della Prestazione Organizzativa sia predisposto dal Direttore in coerenza con il programma di attivita del’Ente
e approvato dalla Giunta regionale.
All'interno del PQPO sono illustrati gli obiettivi strategici, nonché i relativi indicatori e valori attesi (target), ai fini della
misurazione e valutazione della performance organizzativa delle strutture; i contenuti di questo documento rappresentano,
pertanto, il punto di partenza dellintero ciclo di programmazione, misurazione e valutazione delle prestazioni di tutta la
struttura organizzativa dell’ARS.
La programmazione degli obiettivi individuali e la correlata valutazione della performance relativamente al personale
del’Agenzia avviene sulla base di quanto previsto nel sistema di valutazione delle prestazioni del personale. Gli obiettivi
sono infatti sviluppati secondo una logica c.d. “a cascata”, in base alla quale dagli obiettivi organizzativi previsti dal PQPO
dovranno discendere gli obiettivi delle strutture attribuite a ciascun dirigente e, a un livello inferiore, gli obiettivi individuali
del personale dipendente. In tal modo, le prestazioni ai vari livelli vengono ricondotte entro la medesima strategia di
conseguimento degli obiettivi.
Anche per 'anno 2022 si conferma l'inserimento nel PQPO di specifici obiettivi in materia di anticorruzione e trasparenza
tra gli obiettivi dei dirigenti e del personale assegnato alle strutture competenti per i processi ed attivita esposti al rischio di
corruzione. Nell’evoluzione della definizione della presente pianificazione, si tratta di mantenere un’attenzione privilegiata su
tali obiettivi, in considerazione del processo di implementazione della relativa normativa di cui il PTPCT rappresenta il
fulcro. In ogni caso, successive verifiche ed integrazioni potranno accentuare l'interrelazione fra obiettivi programmati,
risultati conseguiti e valutazione delle prestazioni.
Il processo di programmazione dell’Agenzia, sopra illustrato, garantisce il collegamento tra documenti di programmazione
strategica e quelli di programmazione gestionale e risulta percio in linea con il dettato dell’art. 1 comma 8bis della L.
190/2012 che attribuisce agli O.1.V. il compito di verificare, anche ai fini della validazione della Relazione sulla performance
(Relazione sulla qualita della prestazione), la coerenza del PTPC con gli obiettivi strategici definiti nei documenti
programmatici-gestionali e di tener conto, nella misurazione e valutazione della performance, degli obiettivi di prevenzione
della corruzione e della trasparenza.
Infatti, dell’esito del raggiungimento degli obiettivi in tema di attuazione della strategia di prevenzione e contrasto del
fenomeno della corruzione prevista nel presente piano ¢ dato conto, a consuntivo, nella Relazione sulla qualita della
prestazione (approvata dalla Giunta regionale e validata dal’OIV), valutando i risultati organizzativi ed individuali raggiunti
rispetto agli obiettivi assegnati alla struttura e ciascuno del personale assegnato ed i relativi indicatori, con particolare
riferimento agli obiettivi assegnati al responsabile della prevenzione della corruzione.
A seconda dei risultati emersi (rispondenza o viceversa scostamento tra obiettivi programmati - i.e. misure e azioni di
prevenzione- e risultati raggiunti), il responsabile della prevenzione della corruzione in accordo con il Direttore dovra
individuare cause e misure correttive da adottare per migliorare ed implementare la strategia di prevenzione della corruzione.
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m) Astensione in caso di conflittd di interessi e inconferibilita/incompatibilita
La disciplina del conflitto di interessi rappresenta uno degli aspetti piu rilevanti all’interno della strategia complessiva di
prevenzione e contrasto alla corruzione. Il conflitto di interessi puo essere definito come la situazione in cui linteresse
secondario di una persona tende ad interferire con linteresse primario che questa ¢ chiamata a perseguire ovvero con
Pinteresse pubblico, pregiudicando cosi i principi di imparzialita e buon andamento dell’azione amministrativa.
A seguito dellintroduzione con l'art. 1, comma 41, della legge n. 190/2012 Part. 6-bis nella L. n. 241/1990, che stabilisce che
«il responsabile del procedimento e i titolari degli uffici competenti ad adottare i pareri, le valutazioni tecniche, gli atti endoprocedimentali e il
provvedimento finale devono astenersi in caso di conflitto di interessi, segnalando ogni situazione di conflitto, anche potenziale», la violazione
delle disposizioni sul conflitto di interessi da luogo a responsabilita disciplinare del dipendente in virta dell’espressa
previsione dell’obbligo di astensione all'interno del Codice di comportamento.
Una specifica disciplina in materia ¢ contenuta all’articolo 42 del D. Lgs. n. 50/2016 che recepisce le indicazioni delle
direttive europee in materia di concessioni e appalti pubblici, e che nelle ipotesi di conflitto di interessi anche potenziale
impone P'obbligo di segnalazione e di astensione per il personale della stazione appaltante che «interviene nello svolgimento della
procedura di aggindicazione degli appalti e delle concessioni o puo influenzarne, in qualsiasi modo, il risultaton.
Un caso particolare di conflitto di interessi ¢ quella prevista dal D. Lgs. n. 39/2013, basato su autodichiarazioni dei
funzionari pubblici che accedono a incarichi e cariche. Come sopra evidenziato in ARS le dichiarazioni previste dal D. Lgs.
n. 39/2013 sulle cause di assenza di inconferibilita e incompatibilita al conferimento degli incarichi vengono acquisite e
pubblicate nella sezione Amministrazione trasparente del sito istituzionale, sia all’atto della prima assegnazione che del rinnovo
annuale. Trattandosi di numeri esigui, il controllo delle autodichiarazioni viene effettuato nel numero di almeno uno per
anno, sotto il profilo del casellario giudiziale e dei carichi pendenti.

n) Divieti post-employment (pantouflage)
A decorrere dal 2020 i dipendenti di ARS, nella richiesta di cessazione del servizio sono portati a conoscenza e sottosctivono
I'impegno a non accettare impieghi o collaborazioni con soggetti privati con i quali hanno esercitato poteri autoritativi e
negoziali nel corso degli ultimi tre anni di attivita. Inoltre nei bandi di gara, ¢ inserita, tra i requisiti generali di partecipazione
previsti a pena di esclusione e oggetto di specifica dichiarazione da parte dei concorrenti, la condizione che 'operatore
economico non abbia stipulato contratti di lavoro o comunque attribuito incarichi a ex dipendenti pubblici, in violazione
dell’art. 53, c.16-ter, del D. Lgs. n.165/2001.

SEZIONE III - TRASPARENZA

1. ASPETTI DI CARATTERE GENERALE

La trasparenza ¢ una delle pit importanti misure volte a contrastare la corruzione, poiché strumentale alla promozione
dell’integrita e della cultura della legalita, che deve essere attuata in modo generalizzato da tutte le strutture di ARS, sotto il
controllo del Responsabile. Tale concetto ¢ stato ribadito dall’Autorita Nazionale Anticorruzione gia nel PNA 2019.

La programmazione sulla trasparenza non ¢ piu dunque identificata in un autonomo atto, bensi diventa parte integrante del
PTPC che, secondo il dettato dell’art. 10 del D. Lgs. n. 33/2013 (cosi come tiformato dal D. Lgs. n. 97/2016%), deve
contenere le soluzioni organizzative idonee ad assicurare 'adempimento degli obblighi di pubblicazione di dati e
informazioni previsti dalla normativa vigente.

La stretta relazione tra trasparenza e prevenzione del rischio corruttivo rende quindi necessaria un’adeguata
programmazione di tale misura nei PTPCT delle amministrazioni. Come ’Autorita ha indicato nella Delibera n. 1310/2016,
il PTPCT deve contenere una sezione dedicata alla trasparenza, impostata come atto fondamentale, con il quale sono
organizzati i flussi informativi necessati a garantire 'individuazione/elaborazione, la trasmissione e la pubblicazione dei dat.

La trasparenza, intesa come accessibilita totale a tutti gli ambiti dell’organizzazione, costituisce, altresi, livello essenziale delle
prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche per la tutela dei diritti civili e sociali (art. 117 Costituzione) ed ¢ uno
strumento essenziale per assicurare il rispetto dei valori costituzionali d’imparzialita e buon andamento della Pubblica
Amministrazione (art. 97 Costituzione).

1

Molte e significative sono state le modifiche apportate alla disciplina in tema di trasparenza dal D.Lgs. 97/2016 (meglio noto come F.O.LA.). Tra queste
appunto incorporazione ed integrazione del Programma Triennale per la Trasparenza e I'lntegrita (P.T.T.1.) nel Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione (P.T.P.C.), i quali diventano un unico Piano (P.T.P.C.T) nel quale va chiaramente identificata la sezione relativa alla trasparenza.
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I D. Lgs. n. 33/2013, come modificato dal D. Lgs. n. 97/2016, ha compiuto una significativa estensione dei confini della
trasparenza intesa oggi come «accessibilitd totale dei dati e documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, allo scopo di tutelare i diritti
dei cittadini, prommovere la partecipazione degli interessati all'attivita amministrativa e favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle
funzioni istituzionali e sull'ntilizzo delle risorse pubbliche». Tale ampliamento ¢ stato realizzato con successive modifiche normative
che sono state accompagnate da atti di regolazione dell’Autorita finalizzati a fornire indicazioni ai soggetti tenuti ad
osservare la disciplina affinché Iattuazione degli obblighi di pubblicazione non fosse realizzata in una logica di mero
adempimento quanto, invece, di effettivita e piena conoscibilita dell’azione amministrativa.

La principale novita in materia di trasparenza del D. Lgs. n. 97/2016 ¢ rappresentata dal nuovo diritto di accesso civico
generalizzato a dati, documenti e informazioni non oggetto di pubblicazione obbligatoria, delineato nel novellato art. 5,
comma 2, del D. Lgs. n. 33/2013: chiunque ha diritto di accedere ai datl e ai documenti detenuti dalle pubbliche
amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli per i quali ¢ stabilito un obbligo di pubblicazione, nel rispetto dei limiti relativi alla
tutela di interessi pubblici e privati giuridicamente rilevanti, tassativamente indicati dalla legge, che contestualmente vengono
in evidenza.

L’accesso generalizzato non ha sostituito 'accesso civico “semplice’ previsto dall’art. 5, comma 1 del D.Lgs. n. 33/2013 e
disciplinato nel citato decreto gia prima delle modifiche ad opera del D. Lgs. n. 97/2016.

L’obbligo previsto dalla normativa vigente in capo alle pubbliche amministrazioni di pubblicare documenti, informazioni o
dati comporta il diritto di chiunque di richiedere i medesimi, nei casi in cui sia stata omessa la loro pubblicazione. Questa
tipologia di accesso riguarda, quindi, i soli atti, documenti e le informazioni oggetto di obblighi di pubblicazione e costituisce

un rimedio nei casi di mancata osservanza degli stessi.

2.1 RAPPORTI CON LA DISCIPLINA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Come ¢ noto, a seguito della applicazione dal 25 maggio 2018 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e
del Consiglio del 27 aprile 2016 “relativo alla protezione delle persone fisiche con rignardo al trattamento dei dati personali, nonché alla
libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/ CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati)”, con D. Lgs. 10 agosto
2018, n. 101 il legislatore nazionale ¢ intervenuto ad adeguare il Codice in materia di protezione dei dati personali di cui al D.

Lgs. n. 196/2003 alla nuova normativa comunitaria.

Come anche precisato dal PNA, il regime per il trattamento dei dati personali da parte dei soggetti pubblici, almeno per
quanto qui di interesse, ¢ rimasto sostanzialmente inalterato essendo confermato il principio che esso ¢ consentito
unicamente se ammesso da una norma di legge o, nei casi previsti dalla legge, di regolamento.

Pertanto - fermo restando il valore riconosciuto alla trasparenza, che concorre ad attuare il principio democratico e i principi
costituzionali di eguaglianza, di imparzialita, buon andamento, responsabilita, efficacia ed efficienza nell'utilizzo di risorse
pubbliche, integrita e lealta al servizio della nazione - occorre che le pubbliche amministrazioni, prima di mettere a
disposizione sui propri siti web istituzionali dati e documenti contenenti dati personali, verifichino che la disciplina in
materia di trasparenza contenuta nel D. Lgs. n. 33/2013 o in altre normative, anche di settore, preveda l'obbligo di
pubblicazione. Ciascuna Pubblica Amministrazione pubblica sul sito istituzionale, informazioni e documenti contenenti dati
personali, nel rispetto dei principi applicabili al trattamento dei dati personali contenuti nell’articolo 5 del Reg. UE
2016/679, quali quelli della liceita, correttezza, trasparenza, minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione della
conservazione, integrita, responsabilizzazione del titolare, ma soprattutto quelli di adeguatezza, pertinenza e rilevanza
rispetto alle finalita per le quali i dati sono trattati (nel caso di specie finalita della pubblicazione), con il conseguente dovere
di eliminare dai documenti e informazioni, oggetto di pubblicazione obbligatoria, tutti i dati personali non necessari e
pertinenti alle finalita di trasparenza che si intendono soddisfare (si veda a proposito anche I’art. 7 bis, comma 4 del D. Lgs.
n. 33/2013).

Relativamente ai dati personali contenuti anche in atti e documenti amministrativi, occorre quindi farsi carico di ottemperate
al generale divieto di diffusione dei dati idonei a rivelare lo stato di salute dei singoli interessati, nonché di trattare tutti i dati
personali, ivi compresi i dati sensibili e giudiziari, nel rispetto di tutte le norme sulla riservatezza. I dati e le modalita di
pubblicazione devono inoltre essere pertinenti e non eccedenti rispetto alle finalita indicate dalla legge, nel rispetto del
principio di proporzionalita.
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Considerato che ARS, proprio per garantire all’'utenza ’accesso totale delle informazioni pubblica per intero nella sezione
“Amministragione trasparente” gli atti adottati dagli Organi di indirizzo politico (in particolare: decreti Direttore e deliberazioni
del Comitato di Indirizzo e controllo) e dai dirigenti, ciascun dirigente verifica che la possibilita di insetire dati personali in
atti e documenti, destinati, pertanto, alla successiva diffusione, sia prevista da una norma di legge o di regolamento, fermo
restando il generale divieto di diffusione di dati idonei a rivelare lo stato di salute dei singoli interessati nonché verificare in
concreto quali sono i dati personali, ritenuti pertinenti per il corretto svolgimento delle proprie funzioni istituzionali, e che
possano essere resi conoscibili mediante la loro messa a disposizione sul sito istituzionale, tenendo anche presenti, a tale
fine, le Linee Guida emanate dal Garante per la Protezione dei dati Personali.

2.1 I rapporti tra il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e il Responsabile della
Protezione dei Dati

Come previsto dalla normativa di riferimento, il Responsabile della Protezione dei Dati di ARS viene tempestivamente e
adeguatamente coinvolto da tutti i dirigenti dell'Ente in tutte le questioni riguardanti la protezione dei dati personali,
riconoscendo allo stesso l'esetcizio delle proprie funzioni in piena autonomia e indipendenza.

Resta pertanto fermo che, da un lato, il suddetto responsabile, per le questioni di carattere generale riguardanti la protezione
dei dati personali, costituisce figura di riferimento anche per il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza (RPCT) e, dall'altro lato, lo stesso Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) ¢ tenuto ad informare il RPCT
circa eventuali criticita nella applicazione della normativa di che trattasi, in grado di incidere sulla corretta attuazione delle
misure previste dal presente Piano, e cio anche ai fini dei necessari interventi correttivi.

2.2 I soggetti responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei dati
Ai sensi del D. Lgs. n.33/2013 sono identificati ed indicati i soggetti cui compete la trasmissione e la pubblicazione dei dati,

in un’ottica di responsabilizzazione maggiore delle strutture a garanzia di standard elevati di trasparenza.

I1 Responsabile della Trasparenza
Allinterno dell’Agenzia il ruolo di Responsabile della Trasparenza, ¢ unificato con il ruolo di Responsabile Anticorruzione
(RPCT), ed ¢ ricoperto dal Dott. Paolo Francesconi, Dirigente del Settore Sanitario dell’Osservatorio di Epidemiologia.
Il Responsabile della trasparenza, svolge i seguenti compiti:

- coordinamento e controllo sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione da parte di tutti gli uffici;

- controllo sulla completezza, chiarezza, aggiornamento delle informazioni pubblicate;

- aggiornamento della sezione della trasparenza, all'interno del PTPCT;

- individuazione delle misure di monitoraggio sull’attuazione degli obblighi di trasparenza;

- segnalazione inadempimenti agli organi di indirizzo politico, OIV, ufficio procedimenti disciplinari, ANAC;

- controllo sull’attuazione dell’accesso civico;

- riesame sulle istanze di accesso civico;

- organizzazione delle giornate (se previste) per la trasparenza nel corso della quale sono diffusi e comunicati, in

maniera sintetica, gli obiettivi conseguiti nell’anno di riferimento ed i programmi futuri.

11 RPCT, nello svolgimento delle sue funzioni di programmazione, coordinamento e controllo in materia di trasparenza si
avvale di un mini staff con competenze, tecniche giuridiche ed economiche, incardinate presso la Direzione, che agisce

secondo le sue direttive e impulso.

2.3. I Dirigenti

I Dirigenti dell’Agenzia sono i soggetti responsabili del reperimento, trasmissione e pubblicazione dei dati e delle
informazioni richieste dalla normativa vigente, ciascuno per le materie e per i dati di propria competenza. Infatti, con le
modifiche al D. Lgs. n. 33/2013, risulta ulteriormente ampliata la sfera di responsabilita dei dirigenti in ordine alla
trasparenza della loro attivita e alla individuazione/elaborazione e trasmissione dei dati e delle informazioni che
costituiscono elemento di valutazione della responsabilita dirigenziale, ossia del risultato della loro funzione al fine di
assicurare 'adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente.

In collaborazione con il RPCT, i dirigenti sono responsabili anche dell’attuazione delle misure di monitoraggio e di vigilanza
sull’assolvimento degli obblighi di trasparenza.
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La responsabilita per la pubblicazione dei dati

Come evidenziato da ANAC, nella citata Delibera n. 1310/2016, in ent di piccole dimensioni, come ARS appunto, “puo
verificarsi che chi detiene il dato sia anche quello che lo elabora e lo trasmette per la pubblicazione o addirittura che lo pubblica direttamente nella
sezione “Amministrazione trasparente’. la pubblicazione dei contenuti informativi nella sezione “Amministrazione trasparente’
avviene secondo le seguenti modalita come indicato, per ciascuna tipologia di dato da pubblicare, nella tabella allegata (cfr.
Tabella Allegato D):

- la struttura competente alla pubblicazione sul web ¢ il personale di supporto al RPCT individuato all’interno della
Direzione, a cui i dirigenti responsabili, ciascuno per i procedimenti di propria competenza, trasmettono i dati per
la pubblicazione (att. 43, comma 3, D. Lgs n.33/2013);

- 1idati ed informazioni sono raccolti ed elaborati dal responsabile di ciascuna struttura competente che, verificatane
la correttezza, completezza ed integrita provvede a trasmettere i contenuti informativi alla suddetta struttura
competente per la pubblicazione su web, utilizzando la posta elettronica e indicando 'obiettivo di trasparenza di
riferimento cosi come indicato nel Piano stesso o comunque in modo che sia ad esso inequivocabilmente
associabile;

- il suddetto personale di supporto informa la struttura richiedente dell’avvenuta pubblicazione in modo che ne
possa verificare la completezza e la correttezza,

- tutte le fasi relative alla pubblicazione dei contenuti informativi sul portale web sono tracciate per consentire il
monitoraggio delle attivita da parte del RPCT.

11 RPCT in sostanza ¢ coadiuvato da tutti i dirigenti responsabili di struttura operativa, cui ¢ affidato il compito, ciascuno per
le attivita inerenti la propria struttura, di partecipare all’individuazione, all’elaborazione e alla trasmissione dei dati e delle
informazioni sulle quali assicurare la trasparenza nonché all’attuazione delle iniziative di loro competenza previste nel Piano.
A tal fine, il responsabile della trasparenza effettua un monitoraggio sull’assolvimento dei compiti rispettivi, presentando nel
corso degli incontri con gli altri dirigenti in sede di Comitato esecutivo, lo stato di avanzamento degli obiettivi assunti ed i

risultati sul monitoraggio.

2.4. La programmazione della trasparenza

Gli obiettivi strategici in materia di trasparenza, definiti dall’organo di indirizzo insieme a quelli di prevenzione della
corruzione ai sensi del novellato art. 1, comma 8, della I.. n. 190/2012, costituiscono contenuto necessario del PTPCT ed in
particolare della relativa sezione sulla trasparenza.

Di seguito sono esposte le azioni in materia di trasparenza attivate dall’Agenzia tenendo conto della fondamentale esigenza,
espressa dal legislatore nel novellato art. 10, comma 3, del D. Lgs. n. 33/2013, della promozione di maggiori livelli di
trasparenza, in funzione della quale ’Autorita da, ad esempio, come indicazione possibile quella di pubblicare dati ulteriori,
oltre a quelli espressamente oggetto di obbligo di pubblicazione secondo specifiche norme di legge, relativamente a

specifiche aree di rischio.

Obiettivo strategico: Diffusione della cultura della trasparenza e della lotta alla corruzione: Realizzazione delle

misure di natura organizzativa, in tema di trasparenza e anticorruzione

Indicatore: Attuazione misure sulla trasparenza previste dalla vigente normativa

A seguito del riordino della disciplina sui contenuti e modalita relative agli obblighi di pubblicazione a carico delle Pubbliche
Amministrazioni, ¢ stata operata una ricognizione generale delle modifiche ed integrazioni degli obblighi di pubblicazione
disciplinati dal D. Lgs n.33/2013, al fine di potetsi adeguare alla normativa vigente.

Tale lavoro impone un continuo impegno dei vari responsabili e del personale assegnato alle rispettive strutture per garantire
lattuazione quanto pit possibile tempestiva della pubblicazione dei dati ai sensi del D. Lgs. n. 33/2013.

Tutto cio rende innanzitutto necessario una periodica ricognizione normativa degli obblighi di pubblicita al fine di
monitorare lo status di attuazione del decreto in oggetto da parte di ARS, evidenziando i contenuti non ancora oggetto di
pubblicazione sul sito o comunque non pienamente in linea con le previsioni del decreto e, conseguentemente, di
programmare gli interventi. A tal fine, riferimento costante per il corretto assolvimento degli obblighi di pubblicazione
previsti dalla normativa vigente ¢ attualmente costituito dall’allegato 1 alla Delibera n. 1310 del 28/12/2016 di ANAC,
sostitutivo dell’Allegato 1 della Delibera n. 50/2013.
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Le azioni intraprese in tale ambito sono:

1. Aggiornamento ed implementazione dei contenuti della sezione “Amministrazione trasparente’ secondo gli obblighi di
pubblicita e trasparenza previsti dalla vigente normativa del D. Lgs. n. 33/2013, come novellato dal D. Lgs. n. 97/2016.

Questa azione comprende il regolare aggiornamento dei dati e dei documenti da pubblicare in “Amministrazione trasparente”’ in
attuazione delle vigenti norme e con la periodicita stabilita. 11 perseguimento dello scopo di una corretta e tempestiva
pubblicazione di tutte le informazioni, con aggiornamento ed integrazione dei contenuti delle diverse pagine della sezione
“Amministrazione trasparente’, ai sensi del D. Lgs. n. 33/2013 e nel rispetto delle indicazioni operative fornite da ANAC nella
citata Delibera n. 1310/2016, richiede notevole impegno delle strutture e al personale impegnati nei diversi aspetti interessati

dalla normativa, che, in alcuni casi, puo avere una incidenza sui tempi.

2. Aggiornamento petiodico dell’elenco degli obblighi di pubblicita e trasparenza previsti dal D. Lgs. n. 33/2013, integtato
con eventuali ulteriori e specifici obblighi introdotti da separate norme, sulla base di apposita ricognizione periodica della
normativa.

Tale elenco sara utile per monitorare lo status di attuazione degli obblighi da parte di ARS, al fine di programmare
tempestivamente la regolarizzazione e completamento delle informazioni e dei dati da pubblicare; ’elenco sara inoltre
utilizzabile per il controllo da parte dell’OIV sull'assolvimento degli obblighi di traspatenza da patte dell’OIV stesso.

La ricognizione normativa ed aggiornamento periodico dell'elenco degli obblighi di pubblicazione, come rtisultanti
dall’allegato 1 alla Delibera n. 1310/2016 (sostitutivo dello schema prodotto dalla CIVIT nel 2013, allegato 1 alla Delibera n.
50/2013), ¢ infine utile per la valutazione di quegli obblighi di legge dalla cui violazione discendono forme di responsabilita
dirigenziale: si fa riferimento, ad esempio, alle integrazioni apportate alla normativa sul personale disciplinata dal D.Lgs. n.
165/2001 e ad altre norme specifiche in materia ad esempio finanziaria e di patrimonio.

3. Nel tispetto dei limiti posti a tutela degli interessi pubblici e privati indicati nel nuovo atticolo 5bis del D. Lgs. n. 33/2013,
¢ oggetto di esame l'opportunita di individuare “da#i ulterior?” da pubblicare in ragione delle proprie caratteristiche strutturali
e funzionali, considerando a tal fine i dati eventualmente richiesti con ’accesso generalizzato.

4. Predisposizione, per ciascun obbligo, di uno schema che riporta I'indicazione dei soggetti e degli uffici responsabili della
trasmissione e pubblicazione dei dati, documenti ed informazioni (vedi Tabella allegato D).

5. Predisposizione di una disciplina interna delle diverse tipologie di accesso esistenti, al fine di fornire un quadro organico e
coordinato dei profili applicativi delle tre forme di accesso, contenente le informazioni sulla procedura e modalita per
Pesercizio del diritto da parte degli interessati, in aggiunta e precisazione della pagina della sezione “Amministrazione

trasparente’, contenente le informazioni e la modulistica sulle procedure di accesso civico e di accesso agli atti.

Si aggiunge infine che, ai fini del rispetto del principio dell’accessibilita e conoscibilita dei dati e delle informazioni — nonché
per la raccolta di eventuali reclami sulla qualita delle informazioni pubblicate ovvero in merito a ritardi e inadempienze
riscontrate - tutti i soggetti interessati possono fare ricorso a due modalita di coinvolgimento:

- diretto: attraverso la sezione “Amministrazione trasparente’, contenente tutti i dati, i link e le informazioni sulla
propria attivita;

- partecipato: il PTPCT adottato, corredato delle relative tabelle, ¢ consultabile sul sito istituzionale nella sezione
“Amministragione trasparente’; le osservazioni e le proposte dei cittadini perverranno allindirizzo mail
anticorruzione(@ars.toscana.it del responsabile per la prevenzione della corruzione e la trasparenza indicato anche
sul sito web nella pagina “Anticorruzione e trasparenza” e costituiranno oggetto di valutazione per apportare
modifiche ed aggiornamenti al Piano, nonché per correggere e modificare la qualita e modalita dei dati da
pubblicare e pubblicati. Questa modalita assicurera e favorira lo scambio di informazioni e lo spazio per un dialogo

interattivo con le associazioni e le varie categorie interessate.

3. DATI DA PUBBLICARE
Attraverso il pitt volte citato D.Lgs. n. 33/2013 il legislatore ha disciplinato la materia della trasparenza prevedendo le
tipologie di documenti, informazioni e dati da pubblicare obbligatoriamente.



Per assicurare che la trasparenza sia sostanziale ed effettiva in ARS sono state indicate regole per semplificarne il linguaggio,
rimodulandolo in funzione della trasparenza e della piena comprensibilita del contenuto dei documenti da parte di chiunque
e non solo degli addetti ai lavori.

11 sito web dell’ente ¢ il mezzo primatio di comunicazione, il pit accessibile ed il meno oneroso, attraverso il quale ’Agenzia
garantisce un’informazione trasparente ed esauriente circa il suo operato, promuove e pubblicizza le proprie attivita e
consolida la propria immagine istituzionale. Ai fini dell’applicazione dei principi di trasparenza e integrita, 'ente ha da tempo
realizzato un sito internet istituzionale costantemente aggiornato.

La sezione “Amministrazione trasparente’ del sito istituzionale di ARS nel corso di questi anni si ¢ arricchita di numerosi dati e
di informazioni individuati quali pubblicazioni obbligatorie dal D. Lgs n. 33/2013 e dell’Allegato alla delibera ANAC (gia
CIVIT) n. 50/2013, con le modifiche, integrazioni ed aggiornamenti di volta di volta introdotte dal legislatore, garantendo il
regolare e tempestivo assolvimento degli obblighi di pubblicita e trasparenza.

In particolare, le diverse e numerose sezioni e sotto-sezioni di “Amministrazione trasparente’ sul sito web dell’Agenzia sono
state denominate come indicato dal D. Lgs n.33/2013 e poi precisato nell’allegato 1 della Delibera n. 50/2013. Attenzione
particolare ¢ stata inoltre rivolta alla qualita delle informazioni e dei dati pubblicati sul sito istituzionale; risulta confermato
Iimpegno dei vari soggetti nel garantire il costante aggiornamento, l'integrita, la completezza, la tempestivita, la facile
accessibilita e semplicita di consultazione, nonché la loro comprensibilita. L’importanza di osservare i criteri di qualita
appena elencati rappresenta uno degli aspetti piu rilevanti anche nella nuova disciplina.

A seguito delle modifiche o integrazioni introdotte dal D. Lgs. n. 97/2016 su diversi obblighi di pubblicazione previsti dal
D. Lgs. n. 33/2013, I’ Autorita ha predisposto una nuova tabella allegato 1 alla Delibera n. 1310/2016 che, in sostituzione di
quella allegata alla pregressa Delibera n. 50/2013, contiene Ielenco degli obblighi di pubblicazione nella sezione dei sit web
“Amministragione trasparente”. Tale nuova tabella recepisce le modifiche introdotte dal D. Lgs. n. 97/2016 relativamente ai dati
da pubblicare, apportando gli adeguamenti alla struttura della sezione, resi necessari per effetto dell’abrogazione o
integrazione di taluni obblighi.

La tabella predisposta (Tabella Allegato D) e contenente I'indicazione dei contenuti e degli adempimenti in materia, oltre al
soggetto responsabile per la trasmissione e per la pubblicazione dei dati, informazioni e documenti, ¢ strutturata secondo le
previsioni della nuova mappa ricognitiva degli obblighi di pubblicazione, di cui all’allegato 1 alle Linee guida ANAC n.
1310/2016. La dicitura “n.a.” (“Non applicabile’) tilevabile in alcune caselle della tabella indica i casi in cui non & possibile
pubblicare i dati previsti dalla normativa, in quanto non pertinenti rispetto alla natura ed alle caratteristiche organizzative e

funzionali di ARS quale ente regionale.

3.1 Modalita di pubblicazione
Conformemente alle indicazioni fornite dall’Autorita Nazionale Anticorruzione nel documento “Prime linee guida recanti
indicazioni sull'attnazione degli obblighi di pubblicitd, trasparenza e diffusione di informazioni contenute nel D. Lgs. n. 33/2013 come
modificato dal D.1gs. n. 97/2016”, approvate con Delibera n. 1310/2016, nell’organizzare i contenuti della sezione web
dedicata alla trasparenza ¢ da sempre utilizzata una tipologia di scrittura tesa alla semplificazione, alla possibilita di utilizzo ed
alla comprensione da parte di qualsiasi target di utente, tenendo conto delle prescrizioni di legge in materia di trasparenza e
trattamento dei dati personali.
Nel nuovo capo I-ter “Pubblicazione dei dati, delle informagioni e dei documents”, il legislatore del D. Lgs. n. 97/2016 ha raccolto
articoli dedicati alla qualita dei dati e delle informazioni pubblicate, ai criteri di apertura e di riutilizzo dei dati, anche nel
rispetto della tutela della riservatezza dei dati personali, alla decorrenza e durata degli obblighi di pubblicazione, alle modalita
di accesso alle informazioni pubblicate sui siti.
Nelle more della definizione di standard di pubblicazione sulle diverse tipologie di obblighi annunciati dall’Autorita ed in
osservanza delle indicazioni fornite nelle linee guida approvate con la Deliberazione n. 1310/2016, permane Iobiettivo
operativo del’Agenzia di aumentare la qualita e semplicita di consultazione dei dati, documenti ed informazioni pubblicate,
secondo le modifiche apportate agli obblighi di pubblicita.
I contenuti delle pagine della sezione “Amministragione trasparente” del sito web di ARS sono al momento pubblicati secondo
le seguenti direttive:

1. adozione di un formato aperto standard e facilmente interpretabile sia da un utente, sia da un programma software

e pubblicazione degli eventuali file di specifica;
2. informazione raggiungibile in modo diretto dalla pagina dove le informazioni di riferimento sono riportate;
3. ogni contenuto informativo pubblicato (pagine web, file ecc) ¢ contestualizzato in modo puntuale con riferimento

all'intervallo temporale
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4. utilizzo, dove possibile, di tabelle per I'esposizione sintetica dei dati, documenti ed informazioni, al fine di
aumentare la comprensibilita e la semplicita di consultazione di informazioni chiare e immediatamente utilizzabili

5. individuazione della data di aggiornamento in corrispondenza dei vari contenuti.
Come espressamente previsto dall’art. 1 comma 9 della L. n.190/2012 e dall’art. 7-bis, comma 3, del D. Lgs. n. 33/2013,
ogni amministrazione, in ragione delle proprie caratteristiche strutturali e funzionali, puod pubblicare “dati ulteriori” la cui
pubblicazione non sia prevista dal D. Lgs. n. 33/2013 o da altre specifiche norme di legge. La pubblicazione di quest
ulteriori dati deve avvenire nel rispetto dei limiti posti a tutela degli interessi pubblici e privati indicati nel nuovo art. 5 bis del
D. Lgs. n. 33/2013, nonché della normativa in materia di tutela della riservatezza, procedendo a rendere anonimi i dat
personali eventualmente presenti.
Restano inoltre validi i criteri di qualita della pubblicazione dei dati, fissati nella Delibera n. 50/2013, secondo cui le
amministrazioni hanno Ponere di pubblicare informazioni esatte e sempre aggiornate, senza che le stesse vengano
estrapolate dal contesto nel quale sono inserite.
Per quanto riguarda in particolare la modalita di pubblicazione on line dei datl personali, ’art. 7 del D. Lgs. n. 33/2013
stabilisce che i documenti, le informazioni e i dati oggetto di pubblicazione obbligatoria ai sensi della normativa vigente
devono essere “pubblicati in formato di tipo aperto” e sono riutilizzabili nel rispetto della normativa sulla protezione dei dati
personali. I.”Autorita garante della privacy, nelle linee guida in materia pubblicate nel 2014, esplicitando lo scopo della norma
(non obbligare gli utenti a dotarsi di programmi proprietari o a pagamento per fruire delle informazioni), chiarisce che
queste norme impongono solo di pubblicare i “dati in formato di tipo aperfo” (in un formato es. .txt neutro rispetto agli
strumenti tecnologici necessari per la fruizione degli stessi) e non di pubblicare “dati di tipo aperto” (open data) e cio¢ dati che
possono essere riutilizzati da qualsiasi utente per tutte le finalita possibili, comprese quelle commerciali o di propaganda
elettorale.
In ordine al riutilizzo, inoltre, ’Autorita Garante per la privacy nel 2014 ha richiamato le amministrazioni all’applicazione
dell’art. 11, lett. b) del Codice Privacy, nel quale si dispone che i dati pubblicati online non sono liberamente utilizzabili da
chiunque per finalita estranee a quelle per le quali gli stessi sono raccolti, ricadendo sulle amministrazioni I'adozione di
idonei accorgimenti tecnici atti a ridurre il rischio di un loro impiego improprio, come 'obbligo, ad esempio, di inserire nei
propri siti specifici alert “che informino il pubblico sui limiti di utilizzo imposti dalla normativa in materia di protezione dei dati personali”.
A tale ultimo scopo, nella pagina iniziale di “Amministrazione trasparente”’ presente nel nostro sito istituzionale ¢ presente un
alert generale sulle condizioni di riutilizzabilita dei dati personali pubblicati nella sezione stessa, secondo le Linee Guida in
materia dell’Autorita garante della privacy, pubblicate sulla G.U. del 12 giugno 2014.
A seguito della pubblicazione le informazioni devono essere tenute costantemente aggiornate (ai sensi dell’art. 7 del Codice
Privacy I'interessato ha diritto a chiederne I'aggiornamento e la rettifica).
La durata dell’obbligo di pubblicazione dei dati per finalita di trasparenza amministrativa ¢ individuata dal D. Lgs. n.
33/2013 in 5 anni, ad eccezione dei casi in deroga espressamente indicati: ipotesi in cui gli atti producano i loro effetti oltre
questa scadenza; alcuni dati relativi ai titolari di incarichi politici o di esercizio di indirizzo politico per i quali ¢ previsto il
termine di tre anni; nel caso in cui termini diversi siano previsti dalla normativa sul trattamento dei dati personali (che
richiede esclusivamente che i dati personali siano conservati per un periodo non superiore a quello necessario agli scopi per i
quali sono stati raccolti o trattati). Questo impone di oscurare tali dati anche prima del termine di cinque anni quando siano
raggiunti gli scopi per i quali essi sono stati resi pubblici e gli atti stessi abbiano prodotto i loro effetti.
Un’importante modifica & quella apportata all’art. 8, comma 3, del D. Lgs. n. 33/2013, che stabilisce che decorsi i predetti
termini, la trasparenza ¢ assicurata mediante possibilita di esercizio del diritto di accesso civico ai sensi dell’art. 5, senza

necessita che detti dati, atti e informazioni siano conservati nella sezione archivio del sito, la quale quindi scompate.

3.2 Termini di pubblicazione ed aggiornamento dei dati

In relazione alle scadenze per I'aggiornamento fissate dalle norme, ARS procedera all’effettiva pubblicazione di ciascun dato,
secondo le modifiche ed integrazioni disposte con D. Lgs. n. 97/2016, secondo la petiodicita stabilita in tempi compatibili
con le proprie dimensioni e tisorse disponibili.

La normativa impone scadenze temporali diverse per I'aggiornamento delle diverse tipologie di informazioni e documenti.
L’aggiornamento delle pagine web di “Amministrazione trasparente” puo avvenire “tempestivamente”, oppure su base
annuale, trimestrale o semestrale. E’ tempestiva la pubblicazione di dati, informazioni e documenti quando effettuata di
norma entro trenta giorni dalla disponibilita definitiva dei dati e documenti ovvero il termine inferiore necessario affinché la
pubblicazione produca gli effetti voluti dal legislatore.



Alla luce dell’aggiornamento PNA 2018 (delibera ANAC n.1074 del 21.11.2018), il concetto di tempestivita, di cui all’art.8
del D.Lgs. n.33/2013 trova esplicitazione nell’otrganizzazione dell’Ente, intendendosi per pubblicazione tempestiva la
pubblicazione intervenuta di norma entro 30 giorni (termine sostenibile dalla struttura in essere) dall’adozione dell’atto
soggetto agli obblighi di pubblicazione

Si conferma l'impegno di sempre a garantire il regolare e tempestivo aggiornamento della sezione “Amministrazione
trasparente” in ordine ai dati ed alle informazioni da pubblicare, come evidenziato dalle attestazioni del’Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV) nei confronti della nostra Agenzia.

Ogni anno infatti I’Autorita Nazionale Anticorruzione fornisce le indicazioni ed individua gli obblighi di pubblicazione di cui
OIV, o organismo con funzioni analoghe, deve attestare la corretta pubblicazione entro il 30 aprile (o altro termine
individuato), attestazione da pubblicare nella sottosezione “Controlli e rilievi sull’amministrazione” “Organismi indipendenti di

valutazione, nuclei di valutazione o altri organismi con funzioni analoghe”.
4. ACCESSO CIVICO

4.1 ’accesso civico generalizzato (FOIA): caratteristiche e distinzione con accesso civico “semplice”

Tra le novita di maggior rilievo apportate dal D. Lgs. n. 97/2016 al decreto trasparenza (D. Lgs. n. 33/2013) si annovera
lintroduzione di una nuova forma di accesso civico (c.d. “accesso generalizzato”), con la quale ¢ stato ampliato il regime di
accesso previsto dalla versione originaria dell’articolo 5 del D. Lgs. n. 33/2013.

Il nuovo accesso generalizzato, definito al comma 2 del novellato art. 5 del decreto trasparenza, prevede che “chiungue ha
diritto di accedere ai dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione ai sensi del
presente decreto, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi pubblici e privati giuridicamente rilevanti, secondo quanto previsto dall art. 5-
bis”.

Si tratta, in estrema sintesi, di un diritto di accesso non condizionato dalla titolarita di situazioni giuridicamente rilevanti ed
avente ad oggetto tutti i dati e i documenti e informazioni detenuti dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli
per i quali ¢ stabilito un obbligo di pubblicazione.

Per quanto riguarda i dati, le informazioni ed i documenti per i quali ¢ normativamente previsto 'obbligo di pubblicazione,
permane 'obbligo dell’amministrazione di pubblicare quanto richiesto, nei casi in cui non fosse gia presente nella apposita
sotto-sezione di “Amministrazione trasparente”’. 1.’accesso generalizzato, infatti, non sostituisce bensi si aggiunge all’accesso
civico “semplice” (d’ora in poi “accesso civico”) previsto dal comma 1 del medesimo art. 5 del decreto trasparenza gia
disciplinato nel citato decteto ptima delle modifiche ad opera del D. Lgs. n. 97/2016 e volto ad ottenere la corretta
pubblicazione dei dati rilevanti ex lge all’interno della sezione “Amministrazione trasparente’.

La ratio del nuovo istituto risiede nella dichiarata finalita di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle
funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche e di promuovere la pattecipazione al dibattito pubblico (att. 5,
comma 2 del decreto trasparenza).

Nel novellato D. Lgs. n . 33/2013, l'originaria finalita del diritto di accesso civico strumentale all’adempimento degli obblighi
di pubblicazione, oggi sembra essere destinata ad essere superata da una nuova concezione di liberta di chiunque,
indipendentemente dalla titolarita di interessi giuridici da tutelare, di accedere ai dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche
amministrazioni, non oggetto di pubblicazione obbligatoria, salvo il rispetto di alcuni limiti posti a tutela di interessi pubblici

e privati tassativamente indicati all’art. 5 bis dello stesso decreto trasparenza.

4.2 Distinzione fra accesso generalizzato e accesso agli atti ex 1. n. 241/1990

Questa nuova forma di accesso “generalizzate” si distingue inoltre dalla disciplina in materia di accesso ai documenti
amministrativi di cui agli articoli 22 e seguenti della legge 7 agosto 1990, n. 241 (d’ora in poi denominato “accesso
documentale”).

Dal punto di vista soggettivo, la richiesta di accesso civico non richiede alcuna qualificazione e motivazione, per cui il
richiedente non deve dimostrare la titolarita di un “Zuteresse diretto, concreto ed attuale, corvispondente ad nna situazione giuridicamente
tutelata e collegata al documento al guale ¢ chiesto l'accesso”, cosi come stabilito invece per I'accesso agli atti ai sensi della legge sul
procedimento amministrativo.

Piu esattamente, come il diritto di accesso civico disciplinato dall’art. 5, comma 1, anche il nuovo diritto di accesso civico
generalizzato si configura come diritto a titolarita diffusa, potendo essere attivato “da chiungue” e non essendo sottoposto ad
alcuna limitazione quanto alla legittimazione soggettiva del richiedente (comma 3). A cio si aggiunge un ulteriore elemento,

ossia che listanza “non richiede motivazione”’. In altri termini, tale nuova tipologia di accesso civico risponde all’interesse
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dell’ordinamento di assicurare ai cittadini (a “chiungue”’), indipendentemente dalla titolarita di situazioni giuridiche soggettive,
un accesso a dati, documenti e informazioni detenute da pubbliche amministrazioni e dai soggetti indicati nell’art. 2-bis del
D. Lgs. n. 33/2013 come modificato dal D. Lgs. n. 97/2016. Ben diversa ¢ la finalita dell’accesso documentale di cui alla L.
n. 240/90, ossia quella di consentire ai soggetti interessati di esetcitate le facolta di tipo partecipativo e/o difensivo rispetto
all’attivita della pubblica amministrazione a tutela delle posizioni giuridiche qualificate di cui sono titolari e su cui I'attivita
della pubblica amministrazione, appunto, incide.

Ma le due fattispecie si distinguono anche dal punto di vista oggettivo, in quanto i limiti e le esclusioni all’esercizio del diritto
di accesso civico generalizzato (di cui al nuovo articolo 5bis del decreto trasparenza) sono piu ampi e dettagliati rispetto a
quello contemplati dall’art. 24 della legge sul procedimento amministrativo per il diritto di accesso documentale.

4.3 Procedura di accesso

Per quanto riguarda Distituto dell’accesso civico per mancata pubblicazione dei dati, ai sensi dell’art. 5, comma 1, del decreto
trasparenza, ¢ il diritto di chiunque di richiedere alle Amministrazioni documenti, informazioni o dati che le pubbliche
amministrazioni abbiano omesso di pubblicare pur avendone 'obbligo.

La richiesta, da indirizzare al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT), ¢ gratuita, non ha
limiti soggettivi, deve chiaramente identificare i dati, le informazioni e i documenti richiesti e non deve essere motivata. 11

Responsabile della trasparenza di ARS puo essere contattato ai seguenti recapiti:

- Inditizzo e-mail: paolo.francesconi(@ars.toscana.it

- PEC: ars@postacert.toscana.it
- Telefono: 055 4624374

La richiesta di accesso civico, indirizzata al responsabile della trasparenza, puo essere altresi presentata:

- pet mail al responsabile della trasparenza all’inditizzo sopra indicato o a: anticorruzione@ars.toscana.it

- tramite servizio postale ordinario

- direttamente a mano presso 'ufficio protocollo di ARS

Il Responsabile della trasparenza, dopo aver ricevuto la richiesta, la trasmette al Dirigente responsabile della pubblicazione
per materia e ne informa il richiedente.

11 Dirigente responsabile della pubblicazione, entro 20 giorni, pubblica nel sito web, sezione “Amministrazione trasparente”, il
documento, linformazione o il dato richiesto e, contemporaneamente, comunica al Responsabile della trasparenza
Pavvenuta pubblicazione, indicando il relativo collegamento ipertestuale; altrimenti, se quanto richiesto risulti gia pubblicato,
nel rispetto della normativa vigente, ne da comunicazione al Responsabile della trasparenza, indicando il relativo
collegamento ipertestuale.

11 Responsabile della trasparenza, una volta avuta comunicazione da parte del Dirigente responsabile della pubblicazione, nel
termine di 30 giorni dalla richiesta, comunica I’avvenuta pubblicazione, indicando il relativo collegamento ipertestuale, al

richiedente.

Ritardo o mancata risposta

Nel caso di ritardo o della mancata comunicazione dell’avvenuta pubblicazione entro il termine di 30 giorni dalla richiesta o
ancora di diniego della richiesta da parte del RPCT, il richiedente puo ricorrere al titolare del potere sostitutivo il quale
conclude il procedimento di accesso civico con provvedimento espresso e motivazione entro i termini di cui all’art. 2,
comma 9ter della L. n. 241/1990 (nel caso di specie pati alla meta di quello originatiamente previsto). In patticolare, dopo
aver verificato la sussistenza dell’obbligo di pubblicazione, il soggetto titolare del potere sostitutivo pubblica
tempestivamente e comunque non oltre il termine di 15 giorni, nel sito web, sezione “Amministrazione trasparente’, quanto
richiesto e contemporaneamente ne da comunicazione al richiedente, indicando il relativo collegamento ipertestuale.

Al sensi dell’art. 11bis, comma 3 della L.r. n. 40/2009, che individua i soggetti responsabili della cotrettezza e della celerita
del procedimento e dell’esercizio dei poteri sostitutivi, il potere sostitutivo ¢ esercitato dal Direttore-pro tempore di ARS, il
quale puo essere contattato presso i seguenti recapiti:

- Indirizzo e-mail: lucia.turco@ars.toscana.it

- PEC: ars@postacert.toscana.it
- Telefono: 055 4624329



A fronte dell'inerzia o del RPCT o del titolare del potere sostitutivo, il richiedente, ai fini della tutela del proprio diritto, puo
ricorrere al tribunale amministrativo regionale ai sensi dell’art. 116 del c.p.a.

Nella sezione “Amministrazione trasparente’, sotto-sezione “Altri contenuti/ Accesso civied” sono pubblicati gli indirizzi di posta
elettronica cui inoltrare le richieste di accesso civico e di attivazione del potere sostitutivo e sono altresi disponibili i moduli

per la richiesta di accesso, sia al Responsabile della trasparenza che al titolare del potere sostitutivo.

Ad oggi non sono pervenute al RPCT richieste di accesso civico circa 'omessa o errata pubblicazione di dati ed
informazioni ai sensi del D. Lgs. n. 33/2013.
Nel 2021 non sono pervenute richieste di accesso civico semplice. Sono pervenute n. 2 di richieste di accesso civico

generalizzato, ma i dati richiesti si riferivano a documenti e informazioni detenute da Regione Toscana.

In accoglimento dellinvito dell’Autorita, ¢ stata creata una pagina contenente la descrizione dei canali e delle modalita per la
presentazione delle richieste di accesso generalizzato, esercitabile relativamente ai dati e ai documenti detenuti dalle
pubbliche amministrazioni, “u/teriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione”, ossia per 1 quali non sussista uno specifico obbligo

di pubblicazione, soggetti alla precedente procedura dell’accesso civico.
5. INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE DELLA TRASPARENZA

Nel corso del triennio, compatibilmente con gli impegni istituzionali, sara valutata la possibilita di organizzare o partecipare a
iniziative volte a favorire e garantire la diffusione dei temi della trasparenza, della legalita e la promozione della cultura
dell’integrita. Le “Giornate della Trasparenza”, previste dall’art. 10, comma 6, del Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33
sono strumenti di coinvolgimento degli stakeholder per la promozione e la valorizzazione della trasparenza nelle pubbliche
amministrazioni, nonché occasioni per la promozione e diffusione dei contenuti del Piano delle performance, nonché piu in
generale del Piano anticorruzione a tutti i soggetti a vario titolo interessati e coinvolti. Esse rappresentano un momento di
confronto e di ascolto per conseguire due degli obiettivi fondamentali della trasparenza:

- la partecipazione dei cittadini/utenti per individuate le informazioni di concreto interesse per la collettivita degli
utenti;

- il coinvolgimento dei cittadini/utenti nell’attivita del’amministrazione al fine di migliorare la qualita dei servizi e il
controllo sociale, sul Piano delle performance, nonché sul Piano anticorruzione a tutti i soggetti a vatio titolo
interessati e coinvolti (stakeholders).

Al di 1a delle suddette giornate, i corsi di formazione organizzati per il personale interno all’Agenzia saranno occasione per
favorire la cultura della trasparenza.

5.1. Monitoraggio sull’attuazione degli obblighi di pubblicita

Al sensi dell’att. 43 del D. Lgs. n. 33/2013 il Responsabile della traspatenza svolge un’attivita di controllo sull’adempimento
da parte del’ Amministrazione degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando la completezza, la
chiarezza e l'aggiornamento delle informazioni pubblicate; a tal fine promuove e cura il coinvolgimento delle strutture
interne al’ Amministrazione.

Con le modifiche apportate dal D. Lgs. n. 97/2016, rimane invariato anche il ruolo fondamentale svolto dai dirigent
responsabili delle strutture che, ai sensi dell’art. 43 comma 3, partecipano allindividuazione ed elaborazione delle
informazioni, garantendo il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare, nonché, ai sensi del successivo
comma 4, “controllano - in collaborazione con il RPCT- ¢ assicurano la regolare attnazione dell'accesso civico sulla base di quanto stabilito dal
presente decreto”.

Il monitoraggio sulla pubblicazione dei dati previsti, sulla loro chiarezza, completezza e aggiornamento viene svolto dal
responsabile della trasparenza in stretto rapporto con le strutture responsabili della fornitura e pubblicazione dei dati. Nei
casi di scostamento significativo dei tempi e della qualita dei dati pubblicati viene svolta un’attivita di impulso e sollecito per
il rispetto degli obblighi previsti.

In caso di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione, il responsabile della trasparenza, dopo aver
proceduto per due volte con solleciti mediante nota protocollata indirizzata al responsabile della pubblicazione e al suo
supetiore, in ossequio all’art. 43, comma 1, del D. Lgs. n. 33/2013, segnalera all’organo di indirizzo politico, all’Organismo



indipendente di valutazione, all’Autorita nazionale anticorruzione, e nei casi piu gravi, all’ufficio di disciplina i casi di
mancato o ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione.

L’attuazione degli obblighi di pubblicazione avverra con la garanzia del giusto equilibrio tra trasparenza e protezione dei dati
personali come descritto in precedenza.



