
Controllo Direzionale o di gestione

Il controllo direzionale o di gestione è un insieme di strumenti e metodologie in grado di 
fornire alla Direzione informazioni utili per comprendere meglio la situazione aziendale al 
fine di decidere in maniera più efficace.

Il controllo in sostanza:
‐ produce reportistica destinata alla direzione aziendale
‐ cerca di prevedere le conseguenze future delle decisioni attuali
‐ pone l’attenzione sulla rilevanza e sulla tempestività dell’informazione
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Lo schema tipico del controllo direzionale può essere sintetizzato in:

‐pianificazione: elaborazione strategie aziendali e dei piani a breve termine (PdA e 
budget); P = Plan

‐ attuazione: impiego delle risorse aziendali per il raggiungimento degli obiettivi fissati 
nei piani; D = Do

‐ controllo: verificare che i piani siano stati realizzati e che gli obiettivi siano stati 
raggiunti; C = check

‐ correzione: revisione dei piani per individuare 
nuove strategie più efficaci e nuovi obiettivi di 
miglioramento; A = Act



Il Programma di Attività (PdA) 2019‐2021 di ARS si sviluppa in quattro aree:

Area 1: Monitoraggio e valutazione dello stato di salute della popolazione toscana, 
dei determinanti sanitari e degli esiti delle cure 

Area 2: Monitoraggio e valutazione dei modelli innovativi introdotti con la riforma 
del SSR o comunque di rilevanti linee d’innovazione in ambito socio‐sanitario 
toscano

Area 3: Area della gestione, sviluppo ed innovazione degli strumenti tecnologici e 
di comunicazione e dell'organizzazione dei processi aziendali

Area 4: Area della partecipazione di ARS a progetti di ricerca in ambito regionale

Per ciascuna Area il PdA elenca le varie attività previste e, per ogni attività, le 
singole  azioni che ne costituiscono il livello operativo e definiscono il nostro 
“MASTERPLAN”

Aree 1 – 3 Attività n. 38 Azioni n. 167





Nuovo software per la programmazione e 
controllo di gestione
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Gestionale: dalle origini ad oggi

RENDICONTAZIONE

PROGRAMMAZIONE



Azione: il punto di partenza di tutte le informazioni



Nuovo layout grafico e maggior usabilità


