
RAZIONALE INFORMAZIONI
Le malattie sono croniche ma il contesto generale evolve 
acutamente.

Dal “governo dei processi” alla “governance clinica” per 
affrontare la complessità.

I processi di cura ed assistenza e il contesto sociale ed 
economico in cui essi accadono, costituiscono un classico 
esempio di sistema complesso. La scienza della complessità 
diventa quindi un sapere particolarmente utile in questo 
momento perché il mondo intorno a noi è cambiato e non 
sempre i tempi di comprensione dei fenomeni e l’applicazione 
pratica delle innovazioni sono sincroni. Si generano tra gli 
stakeholders fratture ed incomprensioni e le conseguenze 
sono il rischio di disfunzioni, lo smarrimento del senso 
del valore, la distanza dei cittadini verso le istituzioni la cui 
mission è produrre e promuovere salute.

È con la consapevolezza di questa complessità e della 
necessità di ragionare ed operare in termini di reti assistenziali, 
di comunità multiprofessionali e sociali, che si colloca questa 
giornata di studio dedicata alle persone affette da malattie 
croniche.
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PROGRAMMA
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RESPONSABILE SCIENTIFICO

FACULTY
Andrea Belardinelli - Responsabile di settore Sanita’ digitale e 
innovazione, Regione Toscana

Francesco Bellomo - Responsabile Organizzativo Rete 
regionale ictus, Direttore Staff Direzione Sanitaria Azienda USL 
Toscana Nord Ovest

Mario Braga - Direttore ARS - Agenzia Regionale di Sanità 
della Toscana

Massimo Brunetti - Direttore Servizio Internal Audit Azienda 
USL Modena

Monica Calamai - Direttore Medico di presidio

Paolo Francesconi - Dirigente settore sanitario Osservatorio di 
epidemiologia ARS Toscana

Dario Grisillo - Direttore del Dipartimento di Medicina Generale 
della Azienda USL Toscana Sud Est

Paola Kruger - Paziente esperto, EUPATI

Giancarlo Landini - Direttore Dipartimento delle Specialistiche 
Mediche Azienda USL Toscana Centro

Emanuela Marcelli - AO S. Orsola, Bologna

*Claudio Marinai - Regione Toscana

Daniela Matarrese - Direttore Rete Ospedaliera ASL Toscana 
Centro

*Maria Teresa Mechi - Responsabile Settore Qualità dei Servizi 
e Reti Cliniche Regione Toscana

Andrea Messori – Direttore UOS Supporto alle Politiche del 
Farmaco Regionali

Elisabetta Poluzzi - Università di Bologna

Francesco Profili - Osservatorio di epidemiologia, ARS Toscana

Cristina Rossi - Direttore SOS Continuità Ospedale - Territorio 
del Dipartimento Infermieristico Ostetrico AUSL TC

Lorenzo Roti - Direttore Sanitario Azienda USL Toscana Nord 
Ovest

Francesca Sernissi - Dottore di ricerca in Neurobiologia e 
Clinica dei disturbi affettivi

*Carlo Tomassini - Direttore della Direzione Diritti di 
cittadinanza e coesione sociale, Regione Toscana

*Giuseppe Turchetti - Professore Ordinario di Economia 
e gestione delle imprese Istituto di management, Scuola 
Superiore Sant’Anna, Pisa

Andrea Ungar - Professore Associato Medicina Interna e 
Geriatria, Università di Firenze

Emilia Vaccaro - Giornalista medico-scientifico

Andrea Vannucci - Responsabile scientifico Koncept srl

08:30 Registrazione dei partecipanti

I sessione: Il contesto epidemiologico e gli strumenti del 
SSR Toscano
Conducono: P. Francesconi, L. Roti

09:00
Epidemiologia delle malattie croniche in 
Toscana
F. Profili

09:20
La base informativa necessaria alla 
governance dei servizi per la cronicità
P. Francesconi

09:40
La cronicità nel piano socio sanitario della 
Toscana
L. Roti

10:00

I requisiti e gli indicatori per i percorsi delle 
malattie croniche nel sistema toscano di 
accreditamento
*M.T. Mechi

10:20 Discussione

10:45 Pausa dei lavori

II sessione: Il valore delle reti cliniche e delle reti 
assistenziali
Conducono: M. Calamai, F. Bellomo

11:00
La rete regionale dello Stroke
F. Bellomo

11:20
L’infermiere di famiglia, una novità della rete 
assistenziale
C. Rossi

11:40
La medicina generale e la prevenzione delle 
malattie croniche
D. Grisillo

12:00 Discussione

III sessione: Gli aspetti clinici salienti
Conducono: G. Landini e D. Matarrese

12:20 La politerapia e gli anziani
G. Landini

12:40 L’appropriatezza prescrittiva e l’aderenza 
terapeutica
E. Poluzzi

13:00 Criteri di sicurezza nelle terapie e nelle cure 
della cronicità
A. Ungar

13:20 Discussione

14:00 Pausa pranzo

Think Tank: Guardare al domani
Introduce e modera: E. Vaccaro

14:30

Argomenti trattati

• Effetti attesi dalla trasformazione digitale 
della sanità: accesso ai servizi digitali, esiti 
clinici, sicurezza delle cure, esperienze dei 
pazienti

• Nuovi criteri di scelta sull’innovazione

• La sinergia dell’uso del farmaco o di 
dispositivo medico associato ad un servizio 
digitale

• Maggiore equità o nuove diseguaglianze?

Partecipano: 
A. Belardinelli, M. Brunetti, P. Kruger, *G. Turchetti, 
*C Marinai, E. Marcelli, A Messori, F. Sernissi

16:30 Conclusioni e chiusura dei lavori
M. Braga e *C. Tomassini


